iHkkn &
4 L) W

likka Oyj | Vastuullisuus 2025



28 | Vuosikertomus 2025

Vastuullisuus

Yleista vastuullisuudesta

Vastuullisuus on llkassa ollut jo pitkdan mukana
liiketoiminnan yhtena tukipilarina. Raportoimme
vastuullisuudesta ensimmaista kertaa omana ra-
porttinaan vuonna 2022. Vuonna 2024 llkkaa vel-
voittivat EU:n kestavyysraportointidirektiivin (Cor-
porate Sustainability Reporting Directive, CSRD)
mukaiset raportointivaatimukset. Nyt kun rapor-
tointivaatimuksia on jalleen tarkennettu llkka ei
enaa vuonna 2025 kuulu kestavyysraportointidi-
rektiivin piiriin, eika llkka nain ollen julkaise
CSRD:n mukaista raporttia. llkka raportoi vuotta
2025 koskien vapaamuotoisesti llkalle tarkeista ja
merkityksellisista vastuullisuusasioista.

llkka tutkii mahdollisuutta ja mallia raportoida jat-
kossa VSME eli Voluntary Sustainability Repor-
ting Standard for Non-listed Small- and Medium-
sized Enterprises kestavyysraportointistandardiin
perustuen. Raportointimalli on vapaaehtoisuu-
teen perustuva ja Euroopan komission virallisesti
suosittelema kestavyysraportointistandardi.

Arvot, missio ja visio ovat vahvasti mukana vas-
tuullisessa tavassamme toimia seka kohdata asi-
akkaat, tyontekijat ja muut sidosryhmat. Vastuulli-
suus ei ole muusta toiminnasta irrallinen asia,
vaan liittyy oleellisesti arjen tekemiseen, johtami-
seen, suunnitteluun ja toteutukseen.

llkan vastuullisuusasioiden valvonnasta vastaa

toimitusjohtaja konsernin johtoryhman tukemana.
Tarkastelemme vastuullisuutta sosiaalisesta, hal-
linnollisesta ja taloudellisesta ndkdkulmasta seka
ymparistdon kohdistuvasta ndkdkulmasta (ESG).

Vastuullisuustyéssa huomioidaan henkildston,
asiakkaiden ja sidosryhmien odotuksia. Vastuulli-
suustydssa noudatetaan muun kuin taloudellisen
raportoinnin vaatimuksia ja kansallisia voimassa
olevia lakeja seka saadoksia.

Hyva hallinto

llkka noudattaa toiminnassaan Suomen lakeja,
osakeyhtitlakia, yhtididen yhtitjarjestyksia ja la-
kien nojalla annettuja sddddksia ja maarayksia,
seka Nasdaq Helsingin saantdja ja suosituksia.
Porssiyhtiona llkka noudattaa Arvopaperimarkki-
nayhdistys ry:n Suomen listayhtiéiden hallinnoin-
tikoodia, joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta.
Poikkeamat llkan osalta on kerrottu selvityksessa
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta. Hyvasta hallinto-
tavasta llkassa vastaavat hallitus ja toimitusjoh-
taja. Hyva hallintotapa varmistetaan selkealla
johtamisella ja se on jokaisen esihenkilén vas-
tuulla. Hyvalla johtamisella varmistetaan yhtidille
asetettujen pdamaarien ja tavoitteiden saavutta-
minen seka resurssien taloudellinen, tarkoituk-
senmukainen ja tehokas kayttd. Hyva johtaminen
on myos taloudellisen ja muun johtamiseen tarvit-
tavan tiedon oikea-aikaisuutta ja oikeellisuutta,
ulkoisen saantelyn ja sisaisten menettelytapojen
noudattamista, toiminnan ja tietojen turvaamista.
Naita voidaan toteuttaa osaavalla henkilostolla ja
riittavilla ja asianmukaisilla jarjestelmilla.

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden suunnittelulle ja johtamiselle on
nimetty vastuuhenkild ja eri toiminnoista

vastaavat henkil6t vievat vastuullisuutta organi-
saatiossaan eteenpain.

Vastuullisuusasioita ja aiheita edistetaan erilai-
sissa foorumeissa HR:n, IT:n ja hallinnon seka
olemassa olevien johtamisfoorumeiden kautta.

Johto tukee vastuullisuustyota

Johdon tuki vastuullisessa toiminnassa on merki-
tyksellista. Tasta esimerkkin& on Lianan ja Ever-
maden saavuttama kansainvalisesti standardoitu
ISO/IEC 27001:2022-sertifikaatti. Sertifikaatti
mydnnetaan organisaatioille, jotka tayttavat tieto-
turvan johtamisjarjestelmalle asetetut vaatimuk-
set. ISO 27001 -standardin perustana ovat kolme
tietoturvaperiaatetta: luottamuksellisuus, eheys
ja saatavuus. Molempien yhtididen johto on si-
toutunut ndiden periaatteiden toteuttamiseen ja
tietoturvan jatkuvaan kehittamiseen. Organisaati-
oilla on dokumentoitu tietoturvapolitiikka, tunnis-
tetut tietoturvariskit seka niiden hallintasuunnitel-
mat, ja tietoturvan toteutumista seurataan saan-
nollisesti. Hallintajarjestelma kattaa koko yrityk-
sen henkiloston.

Henkiloston toimilla ja valin-
noilla on vaikutusta vastuulli-
suuden toteutumisessa.

Henkildstd on organisaation tarkein voimavara
vastuullisuuden toimeenpanossa. Jokainen tydn-
tekija tekee paivittain pienia paatoksia, jotka vai-
kuttavat ymparistdvastuullisuuteen ja siihen,
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miten ihmiset kohtaavat toisensa ja sidosryhmat.
Vastuullisuustydbmme tavoitteena on, etta pitkalla
aikavalilla vastuullisuusteoilla pystymme saavut-
tamaan kilpailuetua.

Konsernin strategiset riskit

Konsernin strategisten riskien hallinnassa ote-
taan huomioon liiketoimintojen liiketaloudellisen,
eettisen toiminnan, ymparistévastuun, sosiaali-
sen ja taloudellisen vastuun nakdkulmat. Riskien
arvioinnissa pohditaan riskien vaikuttavuutta ja
todenndkoisyytta, joiden perusteella nimetyille
riskeille maaritetdan arvo, mika auttaa hallintata-
son maarittelyssa. Riskeille kirjataan toimenpiteet
niiden hallitsemiseksi ja minimoimiseksi. Riskien-
hallintapolitikka on osa johtamisjarjestelmaa.
Konsernin johtoryhma vastaa riskien ja hallinta-
toimenpiteiden arvioinnista ja paivittamisesta.

Konsernin merkittdvimmat riskit liittyvat tietotur-
vaan, kyberturvallisuuteen, nopeasti muuttuvaan
kilpailutilanteeseen teknologiymparistdssa, teko-
alyn tuomiin mahdollisuuksiin, mutta myés tieto-
suoja- ja tekijanoikeusasioihin, yleiseen markki-
natilanteeseen erityisesti Suomessa, osaavan
henkiloston saatavuuteen ja vaihtuvuuteen. Ul-
koisista tekijoista geopoliittiset riskit ja markkina-
hairiét voivat vaikuttaa toimintaan.
Riskienhallintavastuut on todettujen avainriskien
osalta maaritelty ja riskeista vastaavilla on riitta-
vat valmiudet riskienhallintatehtaviin. Konsernin
strategiset riskit huomioivat myo6s vastuullisuus-
nakokulman.

Henkilostoon liittyvia riskeja hallitaan mm. osaa-
misen kehittamiselld, selkealla johtamisraken-
teella, tydnantajamielikuvan vahvistamisella, uu-
distuvilla palkitsemismalleilla seka Trainee-ohjel-
milla ja oppilaitosyhteistyolla.

IT-alueella suurin riski on kyberturvallisuus. Hal-
lintaa vahvistavat tietoturvan systemaattinen joh-
taminen, 1ISO27001-sertifikaatti seka henkiléston
kouluttaminen.
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Ymparistovastuu

Green Office

Vuonna 2025 liityimme WWF Green Office -ym-
paristojarjestelmaan vahvistaaksemme ympa-
ristdvastuullisuutta osana organisaatiomme pitka-
janteista kehitystyota. Paatos liittya ohjelmaan
perustui haluumme pienentaa toimintamme il-
masto- ja ymparistdvaikutuksia, parantaa luon-
nonvarojen kayttoa seka tukea luonnon moni-
muotoisuutta osana jokapaivaisia valintoja.
Green Office tarjoaa meille selkean, kansainvali-
sesti tunnetun viitekehyksen, jonka avulla
voimme suunnitella, toteuttaa ja seurata ymparis-
totyo6tamme entista systemaattisemmin.

Ohjelman kautta tarkastelemme toimintaamme
kokonaisvaltaisesti — energiankulutuksesta ja jat-
teiden vahentamisesta aina vastuullisiin hankin-
toihin ja tilankayttéon saakka. Konkreettiset mit-
tarit ja tavoitteet auttavat meitéd seuraamaan edis-
tymistdmme vuosittain, ja jarjestelman tarjoama
tieto tukee paatdksentekoa seka ohjaa kehitta-
maan toimintaa entista vaikuttavammaksi. Yht&
tarkeda on henkildstdn osallistaminen: Green Of-
fice antaa meille tydkaluja, joiden avulla voimme
lisata ymparistotietoisuutta, kannustaa arjen vas-
tuullisiin tekoihin ja rakentaa yhteistd ymmarrysta
organisaation ymparistovaikutuksista.

Pyrimme sertifioimaan Helsingin toimistomme ke-
vaalla 2026 ja saamaan Green Office —merkin,
joka toimii tarkeana viestina sidosryhmillemme —
se kertoo, ettd ymparistdasiat ovat meilla aidosti
osa liiketoimintaa, johtamista ja jokapaivaista toi-
mintaa. Liittymisen my&ta olemme ottaneet as-
keleen kohti kestdvampaa ja ilmastoviisaampaa
tulevaisuutta. Ohjelma tukee meitd matkalla kohti

jatkuvaa parantamista ja auttaa varmistamaan,
etta toimintamme on paitsi vastuullista myos Ia-
pinékyvaa ja vaikuttavaa.

Hiilijalanjalki (paastolaskenta)

Tilikauden aikana olemme toteuttaneet paasto-
laskennan, jonka tavoitteena on parantaa ym-
marrystdmme liiketoimintamme ympéaristévaiku-
tuksista ja luoda entistd vahvempi perusta pitka-
janteiselle vastuullisuustyolle. Laskennassa on
huomioitu tilikauden 2025 paastot seka jatkuvien
etta paattyneiden liiketoimintojen osalta. Menetel-
missa on hyddynnetty yleisesti hyvaksyttyja las-
kentaperiaatteita ja kaytantoja, jotta tulokset ovat
luotettavia, vertailukelpoisia ja lapinakyvia.

Paastolaskennan tulokset luovat pohjan tuleville
kehitysaskeleille. Niiden avulla voimme tunnistaa
toimintamme keskeiset paastolahteet, arvioida
mahdollisia tehostamistoimia ja ohjata resurssien
kayttoa entista vastuullisemmin. Laskenta vahvis-
taa sitoutumistamme ymparistévastuuseen ja tu-
kee strategista tavoitettamme kehittaa palveluita,
jotka huomioivat kestavan kehityksen periaatteet
ja asiakasyritysten kasvavat vastuullisuustarpeet.

Energia

Tilikaudella olemme kayneet lapi energiankulu-
tusta ja kaytetyn energian tyyppia tarkasti osana
paastolaskentaa. Omistamme muutamia omia
henkildautoja (diesel ja bensiini), joita kdytetdan
yhtididen operatiivisiin tarpeisiin. Merkittavin osa
konsernin energiankulutuksesta syntyy kuitenkin

omistetuista kiinteistoista sahkdnkaytosta ja lam-
mityksesta.

Konsernilla on lisaksi vuokrattuja toimitiloja Suo-
messa ja muissa toimintamaissa. Vuokrakohtei-
den energiankulutus perustuu paasaantoisesti
pinta-alaperusteisiin arvioihin, ellei tarkkaa mit-
tausdataa ole saatavilla.

Energiankulutukseen ja sen alkuperaan liittyva
kehitystyd kulkee tiiviisti kasi kadessa paastova-
hennystavoitteiden asettamisen seka siirtyma-
suunnitelman laatimisen kanssa.

Fossiilinen L

[MWh] [MWh] [MwWh] [MWh]

Polttoaineet 31,7 0,0 0,0 27

Sahko 318,1 12443 40,8 26,1
Kaukolampd 600,1 2138 260,5 948,0
Yhteensa 949,9 14581 301,4 976,8

[MWh]

34,5
1629,3
20224

3686,1
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Kasvihuonepaastot

Tilikauden aikana olemme toteuttaneet paasto-
laskennan, jonka tavoitteena on parantaa ym-
marrystamme liiketoimintamme ilmastovaikutuk-
sista ja luoda entistéd vahvempi perusta pitkajan-
teiselle iimastotydlle. Laskenta tehtiin GHG-pro-
tokollan mukaisesti noudattaen operatiivisen
kontrollin l1hestymistapaa, jotta tulokset ovat luo-
tettavia, vertailukelpoisia ja l1&apinékyvia. Kumppa-
nina paastélaskennassa meilld on Greenstep.

Myytyjen liiketoimintojen osalta, niiltd osin, kuin
tieto oli eroteltavissa, paastéinventaario sisaltaa
myytyjen liikketoimintojen paastét siihen kuukau-
teen asti, jolloin operatiivinen maaraysvalta paat-
tyi. Talla tavoin vuoden 2025 raportti kuvaa yri-
tyksen todellisia operatiivisia paastoja. Seuraa-
vana raportointivuonna (2026) yrityksen historial-
liset tiedot ja perusvuosi paivitetaan vastaamaan
uutta organisaatiorakennetta. Divestointiin liitty-
vat paastot poistetaan seka perusvuodesta etta
vuoden 2025 tiedoista.

Paastolaskennan tulokset luovat pohjan tuleville
kehitysaskeleille. Voimme kehittaa lahtotietojen
keruuta ja siten laskentamme tarkkuutta, jotta
voimme tunnistaa keskeiset paastolahteet, aset-
taa paastovahennystavoitteet seka laatia siirty-
masuunnitelman ilmastonmuutoksen hillitse-
miseksi. Tehty laskenta vahvistaa sitoutumis-
tamme ymparistdvastuuseen ja tukee strategista
tavoitettamme kehittaa palveluita, jotka huomioi-
vat kestavan kehityksen periaatteet ja asiakasyri-
tysten kasvavat vastuullisuustarpeet.

34531C0,e Scope 3 (88%)
Il Scope 2 (11%)
I Scope 1 (1%)
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Sosiaalinen vastuu

Merkityksellinen tyo ja osaava
yhteiso llkka-konsernissa

llkka-konsernissa uskomme, etta kestava menes-
tys rakentuu osaavista, sitoutuneista ja hyvinvoi-
vista ihmisistd. Olemme markkinoinnin, myynnin,
datan ja teknologian asiantuntijayhteisd, jossa eri
osaamiset yhdistyvat asiakkaidemme kasvun ja
kehityksen tueksi.

Haluamme tarjota tyontekijoillemme merkityksel-
lista tydta, mahdollisuuksia kehittya seka arkea,
jossa tydn ja muun elaman tasapaino on mahdol-
lista. Henkilostotydomme perustuu pitkajanteisyy-
teen: rakennamme osaamista, vahvistamme kult-
tuuria ja seuraamme tyéhyvinvointia systemaatti-
sesti.

Vuoden 2025 aikana jatkoimme aiemmin kayn-
nistynytta kehitysty6ta ja syvensimme erityisesti
tyéeldman tasapainoon, esihenkilotyéhoén ja kon-
serniyhteistyohon liittyvia kaytantoja.

Henkilosto llkka-konsernissa

Jatkuvissa palveluissa vuonna 2025 keskimaarin
tydsuhteessa oli 349 henkiloa ja kokopaivaiseksi
muutettuna oli keskimaarin 335 henkiloa.

Henkilostdmaaran kehitykseen vaikutti merkitta-
vasti medialiiketoiminnan myynti vuoden aikana.
Medialiiketoiminnan henkildsto sisaltyi konsernin
lukuihin 30.4.2025 saakka (henkildmaara koko-
paivaiseksi muutettuna oli 470), minka jalkeen
konsernin rakenne ja henkildstomaara

painottuvat markkinoinnin, datan, teknologian ja

asiantuntijapalveluiden liiketoimintoihin. Konser-

nin henkildstd muodostaa monialaisen osaajayh-
teison, jossa yhdistyvat markkinoinnin, myynnin,

datan ja teknologian asiantuntijat sek& konsernin
tukitoiminnot.

= Tukipalvelut, sis. johto

Teknologian parissa
tyoskentelevat

= Myynti sis
asiakaspalvelu

= Markkinointipalvelut

Johtaminen, esihenkilotyo ja
osaamisen kehittaminen

Hyva johtaminen ja jatkuva oppiminen ovat hen-
kilostokokemuksen ja kestavan suoriutumisen
keskeisia tekijoita. Esihenkilotyo luo selkeat ta-
voitteet, suunnan ja tuen arkeen, ja osaamisen
kehittdminen varmistaa, etta tyontekijoilla on val-
miudet vastata liiketoiminnan muuttuviin tarpei-
siin.

Esihenkilotyon kehittaminen

Vuonna 2025 vahvistimme esihenkildiden val-
miuksia erityisesti tydkyvyn tukemiseen ja varhai-
seen puuttumiseen liittyvissa tilanteissa. Tyoela-
kevakuutusyhtio llmarinen koulutti kaikkia kon-
sernin esihenkilditad varhaisen tuen keinoista.
Koulutukset jarjestettiin Helsingissa, Oulussa ja
Seindjoella, ja ne kokosivat yhteen eri yritysten
esihenkilot yhteisen teeman aarelle.

Lisaksi tyoterveyden palveluntarjoaja Mehilainen
koulutti esihenkiloita tydterveyden roolista ja
mahdollisuuksista varhaisen tuen toimenpiteissa.
Varhaisen tuen toimintamallit ja avoin keskustelu
tydkyvysta ovat keskeinen osa johtamiskulttuuri-
amme. Tavoitteena on tunnistaa kuormitustilan-
teet ajoissa ja tukea tyontekijoitéd ennakoivasti.

Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittdminen on konsernin yrityksissa
osa jokapaivaista tekemista. Yrityksissa jarjeste-
taan saanndllisesti omaan ydintekemiseen liitty-
vaa koulutusta, ja useissa yrityksissa tyonteki-
j6illa on mahdollisuus kayttaa esimerkiksi yksi
paiva kuukaudessa oman osaamisensa kehitta-
miseen.

Johtaminen ja osaamisen kehittaminen tukevat
toisiaan, mutta niita kehitetaan omista lahtokoh-
distaan: esihenkilbtytssa painottuvat vuorovaiku-
tus, tyokyvyn tuki ja tavoitteiden selkeys, kun
taas osaamisen kehittdmisessa keskidssa ovat
ammatillinen kasvu ja liiketoiminnan tarpeet.
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Hyva johtaminen on henkildstokokemuksen ja
kestavan suoriutumisen keskeinen tekija.

Tyohyvinvointi, henkilostokoke-
mus ja sitoutuminen

Tyohyvinvointi ja henkilostokokemus muodosta-
vat perustan sitoutumiselle ja kestavalle tyo-
uralle. Seuraamme henkil6ston kokemusta saan-
nollisilla kyselyilla ja tunnusluvuilla, joiden avulla
saamme kokonaiskuvan arjen sujuvuudesta, joh-
tamisen toimivuudesta ja tyon kuormituksesta.

Henkilostokokemus ja eNPS

Seuraamme henkiléstékokemusta sdanndllisilla
kyselyilla eri konserniyhtidissa. Vuonna 2025
henkiléston suositteluhalukkuutta kuvaava eNPS
vaihteli yhtigittain, ja konsernitasolla tulokset hei-
jastivat seka vahvaa sitoutumista etta toimin-
taympariston muutosten vaikutuksia.

Henkildstdkyselyiden tuloksia kasitellaan avoi-
mesti tiimeissa ja yrityksissa. Tavoitteena on var-
mistaa, etta palaute johtaa konkreettisiin kehitys-
toimiin ja etta eri tilanteissa olevia yksikdita tue-
taan niiden tarpeiden mukaisesti.

Sitoutuminen ja vaihtuvuus

Henkildston sitoutumista tarkastellaan muun mu-
assa vaihtuvuuden kautta. Vuoden 2025 koko-
naisvaihtuvuusluvussa nakyy muutamassa kon-
serniyhtidssa kaydyt muutosneuvottelut. Henki-
16ston keskim&arainen vaihtuvuus 2025 oli 19 %

Vaihtuvuutta arvioidaan suhteessa toimialaan,
tydmarkkinatilanteeseen ja konsernin rakenteelli-
siin muutoksiin.

Tavoitteenamme on rakentaa tydyhteiso, jossa
ihmiset kokevat tydnsa merkitykselliseksi ja na-
kevat mahdollisuuksia kehittya. Sitoutumista tu-
kevat selkea johtaminen, osaamisen kehittami-
nen seka joustavat tydjarjestelyt.

Tyokyky ja poissaolot

Tyokyvyn tukeminen on osa vastuullista henkilos-
téjohtamista. Koko konsernin sairauspoissaolo-
prosentti Suomen yhtididen osalta oli 2,6 % ja 6,5
sairauspaivaa/henkild.

Tydkykya tuetaan varhaisen tuen toimintamallilla,
esihenkildiden koulutuksella seka tiiviilla yhteis-
tyolla tyoterveyden kanssa. Tavoitteena on en-
naltaehkaista kuormitusta, puuttua tilanteisiin
ajoissa ja tukea tyontekijoita yksilollisesti.

Kokonaisuutena tyéhyvinvointi, sitoutuminen ja
tyokyky ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa. Seu-
raamme kehitysta sdannollisesti ja hyddyn-
namme tietoa johtamisen ja tydolojen kehittdmi-
sessa.

Yhdenvertaisuus ja monimuotoi-
suus

llkka-konsernissa edistamme yhdenvertaisuutta
ja tasa-arvoa osana arjen toimintaa ja johtamista.
Tavoitteenamme on tydyhteiso, jossa jokainen
voi kokea olevansa arvostettu, tulla kohdatuksi
tasavertaisesti ja olla oma itsensa tyossa. Yhden-
vertaisuus ei ole meilla erillinen hanke, vaan osa
kulttuuria, paatdoksentekoa ja esihenkildtyota.

Vuonna 2025 toteutimme jélleen konsernin yhtei-
sen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyn (DEIB).
Kyselyn tulokset osoittivat yleisesti myonteisen

tunnelman monimuotoisuuden, osallisuuden ja
yhteenkuuluvuuden osalta. Suurin osa vastaa-
jista koki vahvaa yhteenkuuluvuutta ja mahdolli-
suutta olla oma itsensa tyOyhteisOssa. Erilaisia
nakdkulmia koettiin arvostettavan, ja tyontekijat
kokivat saavansa tunnustusta tyostaan.

Tulokset tukevat aiempien vuosien havaintoja
siita, etta osallistava kulttuuri ja avoin ilmapiiri
ovat konsernimme vahvuuksia. Henkildstoky-
selyiden ja vuoropuhelun kautta pyrimme jatku-
vasti tunnistamaan seka vahvuuksia etta kehitys-
kohteita.

Tulosten pohjalta olemme myds tehneet toimen-
piteitd. Olemme selkeyttéaneet hairinnan ja epa-
asiallisen kohtelun toimintaohjeita, vahvistaneet
esihenkiloiden roolia varhaisessa puuttumisessa
seka kehittaneet palkkaukseen liittyvaa lapinaky-
vyytta ja periaatteita. Tavoitteena on lisata luotta-
musta paatdksentekoon ja varmistaa, etta jokai-
sella on turvallinen mahdollisuus tuoda esiin huo-
lensa.

Yhdenvertaisuus liittyy myds tyéhyvinvointiin ja
tybeldaman tasapainoon. Mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyéhon, tulla kuulluksi ja kokea oikeuden-
mukaista kohtelua ovat keskeisia tekijoita sitoutu-
misessa ja tydssa jaksamisessa.

Monimuotoisuus nahdaan voimavarana, joka ri-
kastuttaa ajattelua, vahvistaa innovatiivisuutta ja
tukee likketoiminnan kehitysta.

Palkitseminen ja henkilostoedut

Palkitseminen llkka-konsernissa perustuu tehta-
van vaativuuteen, osaamiseen, suoriutumiseen ja
yhteisiin tavoitteisiin. Tavoitteenamme on varmis-
taa kilpailukykyinen ja oikeudenmukainen
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palkitseminen, joka tukee seka yksilon etta liike-
toiminnan menestysta.

Vuonna 2025 jatkoimme palkitsemisen periaattei-
den kehittamista osana tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suustyo6ta. Erityista huomiota kiinnitettiin palk-
kaukseen liittyvan lapinakyvyyden vahvistami-
seen ja paatdksenteon perustelujen selkeyttami-
seen. Tavoitteena on lisata luottamusta ja var-
mistaa, etta palkitseminen koetaan oikeudenmu-
kaiseksi.

Palkitsemisen kokonaisuuteen kuuluvat perus-
palkka ja mahdolliset tulospohjaiset kannustimet
seka mahdollisuus osaamisen kehittdmiseen ja
uralla etenemiseen. Palkitseminen ei ole vain ta-
loudellinen kysymys, vaan osa kokonaiskoke-
musta: mahdollisuus kehittya, vaikuttaa omaan
tydhon ja kokea merkityksellisyytta ovat keskeisia
tekijoita sitoutumisessa.

Henkildstéedut tukevat arjen sujuvuutta ja tydela-
man tasapainoa. Konsernin eri yrityksissa on
kaytossa liikketoiminnan ja henkildston tarpeisiin
soveltuvia etuja, kuten liikunta-, kulttuuri- ja hy-
vinvointietu, lounasetu, tydmatkaetu seka tydsuh-
depyOraetu. Lisaksi koko konsernissa on kay-
tossa eta- ja hybriditydn malli, joka mahdollistaa
joustavan tydnteon ja tukee tyon ja muun eldman
yhteensovittamista.

Kulttuuri kaytannossa — yhteiset
tilat Helsingissa ja Oulussa

Kesakuun lopussa 2025 Helsingin tiimit muuttivat
yhteisiin tiloihin. Samaan osoitteeseen asettuivat
Lianan, Evermaden, Profinderin, Myynninmaail-
man ja MySomen Helsingissa toimivat tiimit.

Uudet tilat on suunniteltu tukemaan seka yritys-
kohtaista tydskentelya ettd konsernitason

yhteisty6ta. Jokaisella yhtiolla on oma alueensa,
mutta neuvottelutilat, kohtaamispaikat ja yhteiset
tydskentelytilat ovat kaikkien kaytossa.

Tilojen sydan on Atrium, jossa sijaitsevat oles-
kelu- ja keittidtilat. Atriumista on muodostunut
luonteva kohtaamispaikka, jossa ihmiset eri tii-
meista ja yrityksista tormaavat toisiinsa arjessa.
Tama on lisannyt spontaania vuorovaikutusta,
vahvistanut yhteisollisyytta ja synnyttanyt uusia
yhteistydmahdollisuuksia.

My6s Oulussa Liana, Myynninmaailma ja Ever-
made tyoskentelevat samoissa tiloissa. Yhteiset
toimitilat tukevat osaamisen jakamista, konser-
niyhteisty6ta ja arjen sujuvuutta yli yritysrajojen.

Yhteiset tilat konkretisoivat konsernin tavoitetta
yhdistaa markkinoinnin, myynnin, datan ja tekno-
logian osaaminen entista tiivimmaksi kokonai-
suudeksi.

Katse eteenpain

llkka-konsernissa henkilostotyd kehittyy liiketoi-
minnan mukana. Seuraamme jatkossa erityisesti:
e osaamisen kehittymista
o esihenkilotydn laatua
e tyGeldman tasapainon toteutumista
e henkil6ston sitoutumista ja hyvinvointia

Tavoitteenamme on olla vastuullinen ja houkutte-
leva tyOnantaja, jossa ihmiset voivat onnistua
tydssaan, kehittya ammatillisesti ja rakentaa kes-
tavaa tyouraa.

Tietoja henkilostosta vuodelta
2025

Henkiloston rakenne ja maara

Henkildstérakenne on liiketoimintarakenteen
muutoksesta huolimatta sailynyt toiminnallisesti
vakaana. Samalla osaamisprofiili on kehittynyt
vastaamaan muuttuvan toimintaympariston tar-
peita.

Henkildston jakautuminen yhtidittain
31.12.2025

6% 6%
9%
21%
31%
likka Oyj 6 %
Evermade Oy 21 %
Koodiviidakko Oy 31 %
Liana Technologies Oy 3%
Liana ulkomaat 4 %
MySome Oy 1 %
Myynninmaailma Oy 8 %
Profinder Oy 9%
Ungapped AB 6 %
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Tyosuhteiden muoto, luonne, ikdryhmit ja ja-
kautuminen

HENKILOSTO, 31.12.2025
tyosuhteina (Jatkuvat palvelut)
TYOSUHDEMUOTO
Toistaiseksi voimassaoleva
Maaraaikainen

Yhteensa

TYOSUHTEEN LUONNE,
31.12.2025 (Jatkuvat palvelut)

Kokoaikainen
Osa-aikainen

Yhteensa

IKARYHMAT, 31.12.2025 (Jatkuvat
palvelut)

Alle 30 -vuotiaat
30-44-vuotiaat
45-55-vuotiaat
yli 55-vuotiaat

Yhteensa

HENKILOSTON JAKAUTUMINEN
LIIKETOIMINNOITTAIN, 31.12.2025
(Jatkuvat palvelut)

Konsernin tukipalvelut

Markkinoinnin ja viestinnan
teknologiapalvelut

Yhteensa
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Tietoturva ja riskienhallinta:
ISO/IEC 27001 -sertifiointi vahvistaa

Kilpailukykya

Digitaalisen toimintaympariston turvallisuus ja
luottamus ovat llkka-konsernin teknologialiiketoi-
minnan kulmakivia. Vuonna 2025 konsernin tytar-
yhtiét Liana Technologies ja Evermade saavutti-
vat merkittavan virstanpylvaan, kun niille myon-
nettiin kansainvalisesti tunnustettu ISO/IEC
27001:2022-tietoturvasertifikaatti. Saavutus on
osoitus pitkajanteisesta tyosta tietoturvan hallin-
nan eteen ja se vahvistaa konsernin asemaa luo-
tettavana kumppanina niin kotimaisilla kuin kan-
sainvalisilla markkinoilla.

Mika on ISO/IEC 270017

ISO/IEC 27001 on maailman tunnetuin tietotur-
vallisuuden hallintajarjestelmien (ISMS) stan-
dardi. Se ei ole pelkastaan tekninen sertifikaatti,
vaan laaja-alainen viitekehys, joka maarittelee
parhaat kaytannot tietoturvan johtamiseen, to-
teuttamiseen, valvontaan ja jatkuvaan kehittami-
seen. Sertifikaatti perustuu kolmeen keskeiseen
tietoturvaperiaatteeseen:

e Luottamuksellisuus: Varmistetaan, etta
tieto on vain siihen oikeutettujen saata-
villa.

e Eheys: Huolehditaan tiedon tarkkuu-
desta ja taydellisyydesta.

e Saatavuus: Varmistetaan, etta tieto ja
palvelut ovat kaytettavissa silloin, kun
niita tarvitaan.

Sertifikaatin mydntadminen edellyttaa riippumatto-
man kolmannen osapuolen suorittamaa auditoin-
tia. Lianan ja Evermaden osalta auditoinnin suo-
ritti Into Certification, joka varmisti prosessien
vastaavan standardin tiukkoja vaatimuksia.

Sertifioinnin tausta ja toteutus:
Hyvista kaytannoista systemaat-
tiseen hallintaan

Liana Technologies ja Evermade ovat aina pa-
nostaneet korkeaan tietoturvaan, ja kdytdnnon
suoritustaso on historiallisesti ollut erinomaisella
tasolla. Vuonna 2025 toteutetun sertifiointiprojek-
tin keskitssa olikin toimintatapojen formalisointi
ja dokumentointi. Tavoitteena oli muuttaa hyvat
arkiset kaytannoét todennettavaksi ja johdetuksi
hallintajarjestelmaksi.

Sertifiointiprosessi kesti noin vuoden, ja se si-

sélsi:

1. Nykytilan analyysin ja riskien tunnistami-
sen: Arvioimme liiketoimintaan ja teknologi-
aan liittyvat tietoturvariskit ja loimme suunni-
telmat niiden hallitsemiseksi.

2. Prosessien dokumentoinnin: Saantojen,
ohjeistusten ja politiikkojen kirjaaminen yhte-
naiseksi tietoturvapolitiikaksi.

3. Henkiloston kouluttamisen: Tietoturva ei
ole vain IT-osaston asia, vaan se koskettaa
jokaista tyodntekijaa. Koko henkildsto sitoutet-
tiin uusiin toimintatapoihin.

4. Auditointivaiheen: Ulkoinen tarkastaja var-
misti haastattelujen ja teknisen aineiston (ku-
ten lokien ja konfiguraatioiden) avulla, etta
kaytannot vastaavat dokumentaatiota.

Projektin lopputuloksena Lianalla ja Evermadella
on nyt kaytdssaan selkea "sapluuna” ja vuosi-
kello, jonka puitteissa tietoturva-asioita kasitel-
Iaan saanndllisesti ja suunnitellusti.



37 | Vuosikertomus 2025

Strateginen merkitys asiakkaille
ja markkina-asemalle

Tietoturvasta on tullut kriittinen osa asiakasarvoa.
Erityisesti Euroopan unionin kyberturvallisuusdi-
rektiivi (NIS2) ja kansallinen kyberturvallisuuslaki
asettavat tiukkoja vaatimuksia yhteiskunnan kan-
nalta kriittisille toimijoille. Vaikka Liana tai Ever-
made eivat valttdmatta kuulu suoraan direktiivin
soveltamisalaan, monet niiden suurimmista asi-
akkaista kuuluvat.

Osana asiakkaidemme toimitusketjua meilla on
velvollisuus ja tahto toimia samojen korkeiden
standardien mukaisesti kuin asiakkaammekin.
ISO/IEC 27001 -sertifikaatti tarjoaa asiakkail-
lemme:

e Varmuuden datavastuullisuudesta: Asiak-
kaat voivat luottaa siihen, ettd heidan da-
taansa kasitellaan parhaiden standardien
mukaisesti.

¢ Riskien minimoinnin: Systemaattinen ris-
kienhallinta vahentaa liiketoimintakatkosten
ja tietomurtojen todennakdisyytta.

¢ Helppouden hankintaprosesseissa: Sertifi-
kaatti nopeuttaa ja sujuvoittaa asiakkaiden
tekemié toimittaja-arviointeja, sillé se on puo-
lueeton osoitus tietoturvan tasosta.

Vaikutukset kotimaassa ja
kansainvalistymisessa

Kotimaan markkinoilla Liana on Suomen suurin
digitaalisen markkinoinnin ja viestinnan pilvipal-
veluita tarjoava yritys. Markkinajohtajuus tuo mu-
kanaan vastuun toimia alan suunnannayttajana.
Sertifiointi asettaa uuden standardin koko toimi-
alalle Suomessa.

Kansainvalisessa kasvussa ISO/IEC 27001 on
elinehto. Se on globaalisti tunnistettu kieli, joka
poistaa epavarmuutta uusilla markkina-alueilla.
Kun tavoittelemme suurempia kansainvalisia asi-
akkuuksia, sertifikaatti toimii "paasyna poytaan”

ja todistaa, etté llkka-konsernin tytaryhtiét operoi-

vat maailmanluokan vaatimustasolla.

Sisainen kulttuuri ja tulevaisuu-
den nakymat

Sisaisesti sertifiointi on selkeyttanyt rooleja ja

vastuita. Se on tuonut ryhtia paivittaiseen tekemi-

seen ja varmistanut, etta tietoturva on osa yhtién
johdon asialistaa. Emme nae sertifikaattia paate-
pisteend, vaan jatkuvan parantamisen alkuna.

Tulevaisuudessa tietoturvatyd Lianalla ja Ever-
madella perustuu vakiintuneeseen vuosikelloon.
Tama tarkoittaa sdanndllisia sisaisia auditointeja,
jatkuvaa riskien uudelleenarviointia seka teknis-
ten ratkaisujen paivittamista vastaamaan kehitty-
via uhkia, kuten tekoalyavusteisia hyokkayksia.

likka-konserni jatkaa investointeja tietoturvaan ja
teknologiaan varmistaakseen, ettd olemme jat-
kossakin luotettavin kumppani asiakkaillemme
heidan digitaalisessa murroksessaan. ISO/IEC
27001 -sertifikaatti on vahva perusta, jolle raken-
namme tulevaa kasvua ja kestavaa liikketoimin-
taa.

CERTIFICATION

| :I NTO
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Hyva hallinto

llkka noudattaa toiminnassaan Suomen lakeja,
osakeyhtidlakia, yhtididen yhtidjarjestyksia ja la-
kien nojalla annettuja sdadoksia ja maarayksia,
seka Nasdaq Helsingin saantoja ja suosituksia
niiden porssiyhtidihin soveltuvilta osin. Porssiyh-
tiona llkka noudattaa Arvopaperimarkkinayhdis-
tys ry:n Suomen listayhtididen hallinnointikoodia,
joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Poik-
keamat llkan osalta on kerrottu selvityksessa hal-
linto- ja ohjausjarjestelmasta.

Hyvasta hallintotavasta llkassa vastaavat halli-
tus ja toimitusjohtaja. Hyva hallintotapa varmis-
tetaan selkealld johtamisella ja se on jokaisen
esihenkilon vastuulla. Hyvalla johtamisella var-
mistetaan yhtidille asetettujen paamaarien ja ta-
voitteiden saavuttaminen seka resurssien talou-
dellinen, tarkoituksenmukainen ja tehokas kaytto.
Hyva johtaminen on myés taloudellisen ja muun
johtamiseen tarvittavan tiedon oikea-aikaisuutta
ja oikeellisuutta, ulkoisen saantelyn ja sisaisten
menettelytapojen noudattamista, toiminnan ja tie-
tojen turvaamista. Naita voidaan toteuttaa osaa-
valla henkildstolla ja riittavilla ja asianmukaisilla
jarjestelmilla.

llkassa on kaksiportainen hallin-
tomalli

llkka Oyj:ssa on kaksiportainen hallintomalli. Yh-
tikokous valitsee hallintoneuvoston jasenet ja
hallintoneuvosto valitsee hallituksen. llkka Oyj:n
toimitusjohtaja toimii konsernijohtajana, jolloin
han vastaa koko konsernin toiminnasta konserni-
hallituksen hyvaksymien ja antamin tavoitteiden
ja ohjeiden mukaan. Konsernin johtoryhma kon-
sernijohtajan tukena ohjaa ja kehittda konsernin
liiketoimintaa siten, etta strategiset tavoitteet saa-
vutetaan.

Voit lukea tarkemmin llkan hallintojarjestelmasta
llkan julkaisemasta selvityksesta hallinto- ja oh-
jausjarjestelmasta.

Noudatamme yhteisia liiketoi-
mintaperiaatteita

llkan liiketoimintaperiaateohje kokoaa toimin-
tamme keskeiset periaatteet. Nama periaatteet
koskevat kaikkia konsernin yhti6ita. Periaatteet

ovat luoteeltaan pysyvia, mutta paivitdmme niita
tarvittaessa ja kdymme lapi henkiloston kanssa.
Ohjeistus toimii sateenvarjona luotettavan hallin-
non tarkemmille ohjeille. Toimiminen naiden liike-
toimintaperiaatteiden mukaan varmistaa sen, etta
toiminta koko konsernissa tayttaa yhteisesti sovi-
tut ja asetetut vaatimukset. Talla tavoin toimien
haluamme osoittaa asiakkaillemme, sidosryhmil-
lemme ja henkiléstéllemme toimintamme |a-
pinakyvyyden, vastuullisuuden ja luottamukselli-
suuden.

Periaatteidemme mukaan:

» Olemme vastuullinen ja luotettava kumppani
» Tarjoamme merkityksellista tyota

» Olemme markkinoinnin, datan ja teknologian
asiantuntijana luomassa menestysta asiakkail-
lemme

* Tunnistamme ja torjumme eturistiriitatilanteet
seka vaikuttamisyritykset

* Emme hyvaksy lahjontaa ja korruptiota missaan
muodossa

* Emme vaarinkayta sisapiiritietoa

» Teemme hankintamme vastuullisesti

» Teemme yhteistyota ja tuemme yhteisoja



