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TOIMITUSJOHTAJAN TERVEISET

VUODEN 2023 toimintaym-
paristoon vaikuttivat korkealla
pysynyt inflaatio ja markkina-
korkojen nousu. Tama nakyi
talouskasvun hidastumisena ja
syksy toikin taantuman Suomen
talouteen. Epdvarma talousti-
lanne piti kuluttajien luotta-
muksen alhaisella tasolla. Tamén
seurauksena myos yritykset
vihensivit panostuksia markki-
nointiin tai siirsivat markki-
nointiin liittyvia panostuksia

ja paatoksia eteenpiin. Ndiden
vaikutukset nakyivit erityisesti
konsernin toisen vuosipuoliskon
kasvussa ja tuloksessa.

Konsernin jatkuvien toimintojen
lilkevaihto vuonna 2023 kasvoi

3,1 % jaoli 56 091 tuhatta euroa
(54 386 teur). Konsernin jatkuvien
toimintojen oikaistu oman
toiminnan liikevoitto puolestaan
laski tasolle 424 tuhatta euroa
(1282 teur).

Konsernin tilikauden tulos 4 808
tuhatta euroa (870 teur) nousi
selviasti edellisti vuotta parem-
maksi. Tama johtui erityisesti
nettorahoitus erien kasvusta
tasolle 6 683 tuhatta euroa (2 024
teur). Rahoitustuottoja kasvat-
tivat Alma Media Oyj:n osakkeista
saadut kasvaneet osinkotuotot

3 957 tuhatta euroa (3 148 teur),
kohonneet korkotuotot 584
tuhatta euroa (102 teur) ja sijoi-
tusmarkkinoiden muutoksesta
johtunut kaupankayntitarkoituk-
sessa pidettavien rahoitusvarojen
nettotuloksen parantuminen
tasolle 2 150 tuhatta euroa (-1 459
teur).

MEDIA- JA MARKKINOINTI-
PALVELUIDEN liikevaihto laski
vuoden 2023 aikana 1,0 % ja oli 33
944 tuhatta euroa (34 289 teur).
Markkinointi- ja viestintépal-
veluiden tuotot kasvoivat 5,5 %.
Tama kasvu oli osittain Differo
Oy:n yrityshankinnan seurausta.
Sisaltotuotot puolestaan laskivat
1,3 % ja ilmoitustuotot laskivat
7,2 %. llmoitustuottojen lasku oli
seurausta heikentyneesté talous-
tilanteesta, mika kay ilmi valta-
kunnallisesta mediamainonnan
kehityksestd. Vuonna 2023

koko Suomen mediamainonta
oli laskussa 4,1 %, painetuissa
sanomalehdissad mainonta oli
laskussa 12,9 % ja painetuissa
kaupunki- ja noutolehdissa
mainonta laski 6,0 % (ldhde:
Kantar TNS AD Intelligence).

MARKKINOINNIN JA
VIESTINNAN TEKNOLOGIA-
PALVELUIDEN liikevaihto kasvoi
vuoden 2023 aikana 10,2 % ja

oli 22 361 tuhatta euroa (20 328
teur). Tama kasvu oli padosin
orgaanista. Kyseinen liiketoiminta
toimii SaaS-liiketoimintamallilla
ja liikevaihdosta oli jatkuvalas-
kutteista 72 %. Jatkuvalaskut-
teinen ulkoinen litkevaihto kasvoi
10,0 % ja oli 16 112 tuhatta euroa
(14 645 teur). Muiden palveluiden
ulkoinen liikevaihto puolestaan
kasvoi 10,5 % ja oli tasolla 6 143
tuhatta euroa (5 558 teur).

Mediapalveluiden kustannusten
nousun hillitsemiseksi teimme
maaliskuussa 2023 paitoksen
luopua julkaisemamme maakun-
talehden Ilkka-Pohjalaisen
paperisen lehden sunnuntaijake-

lusta 1.10.2023 alkaen. Pditoksen
taustalla on painetun lehden
nousseet kustannukset seka
kuluttajakayttidytymisen muutos.
Painetun lehden kokonaiskustan-
nuksista paperin ja jakelun osuus
on merkittava. Sunnuntaijakelusta
luopumisella ei ollut vaikutusta
henkil6ston méaraan. Muutoksen
jalkeen vuotuiset kustannus-
sddstot paino- ja jakelukuluissa
ovat noin miljoona euroa. Nam4
saastot alkoivat toteutua Q4/2023
alkaen.

Viimeisten vuosien aikana
olemme strategiamme mukai-
sesti kasvattaneet voimakkaasti
konserniamme. Toimintamme

on viime vuosina laajentunut
perinteisestd media- ja paino-
talosta markkinointi- ja tekno-
logiapalveluihin, joten olemme
uudistaneet strategiamme vuosille
2024-2026. Strategiatyon yhtey-
dessd uudistetun visiomme
mukaisesti olemme markki-
noinnin ja myynnin tuloksellisin
kumppani seka kasvava digitaa-
linen mediatalo. Missiomme infor-
maatio yhdistda pysyy entiselldan.

Tulemme panostamaan kasvuun
jatkossakin. Uudistunut Ilkka
muodostuu kahdesta liiketoi-
minta-alueesta, joista haemme
kasvua: markkinointi- ja tekno-
logia -ekosysteemi (Markki-
nointi- ja teknologiapalvelut)
seka digitaalinen media (Media-
palvelut). Tilikauden lopussa
29.12.2023 tiedotettu painopalve-
luiden myynti on luontainen osa
uuden strategiamme toimeen-
panoa.

ILKAN MARKKINOINTI- JA
TEKNOLOGIAPALVELUT
muodostuvat erikoistuneista,
nopeasti kasvavista yrityksista,
jotka palvelevat kasvuhakuisia
yritysasiakkaita. Markkinointi- ja
teknologiapalvelut liiketoimin-
ta-alueen yritykset ovat markki-
noinnin tuloksellisimpia kumppa-
neita, joiden yhteisty6 asiakkaan
kaupallisen menestyksen varmis-
tamiseen nojaa vahvasti koko
ostopolun tuntemiseen seka
modernin teknologian, datan ja
tekodlyn hyodyntdmiseen.

Medialiiketoiminnassa haluamme
olla rakentamassa alueellisesti
vahvaa ja kansallisesti tunnus-
tettua digitaalista mediataloa.
Keskeisend tavoitteenamme on
digikanavissa tavoitetun tilaaja- ja
lukijamaaran kasvattaminen seka
media-asiakkaidemme markki-
noinnin tuloksellisuuden kasvat-
taminen dataa hyédyntaen.

UUSI STRATEGIA antaa meille
hyvan pohjan jatkaa uudistuneen
Ilkan kehittamistd myos tulevai-
suudessa. Vastuullinen ja kestava
litketoiminta ovat jatkossakin
keskeisessa roolissa tassa tyossa.

Toivotan uudistuneen Ilkan
puolesta hyvai alkanutta vuotta
ja esitin kiitokset henkilostolle,
omistajille ja kaikille yhteistyo-
kumppaneille hyvista yhteis-
tyosta.

Olli Pirhonen
toimitusjohtaja
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llkka-konserni Konserni kartalla

Ilkka on markkinoinnin, tiedon ja teknologian taitaja.

. [ oo
® o0 . Suoml ceee ....::.
Ilkkaan kuuluu 17 yhtiéta. e . %0 .08, 0a00808800s sease oo
RuOtSl 000qQo0000 0000000000 (X4 o000
Saksa
Konsernin muodostavat: Ranska
¢ emoyhti6 Ilkka Oyj Lihi-Ita
o media- ja markkinointipalveluita tuottava sekd maakunta-, kaupunki- ja paikallis- | ~ TTTTTTTTTTTTTTTOTmmmmmOO
medioita julkaiseva I-Mediat Oy Hong Kong ooo . oo
e konsernin painotoimintayhtié I-printOy* | T 3ee sss seeees seesee
o markkinoinnin ja viestinnin teknologiayritys Liana .
Technologies Oy

*lkka luopui painopalveluista 29.12.2023 tehdylla liiketoimintakaupalla. I-print Oy:n
painoliiketoiminta siirtyi PunaMusta Oy:lle 1.1.2024.

Liana Technologies Oy:n tytiryhtio

e scmmcoooooood

on Koodiviidakko Oy o o
! Toimipisteitd konsernin eri
; liiketoiminnoilla on Vaasassa,
Seingjoella, Oulussa,
I-Medioiden tytiryhtiditi ovat: Koodiviidakko Oy:n tytiryhtiéiti Tampereella, Helsingissa, Jyvis-
 B2B-markkinointitoimisto ovat: kyldssd, Turussa, Alajrvells,
Mvvnninmaailma Ov * S e fAlaVL.ld.e.lla, Jurvassa, F(auha.valla
e vaikuttajamarkkinointitoimisto e Ungapped AB ja Kristiinankaupungissa. Liana
somessa.com Oy Ab o Lianatech GmbH Technologiesilla on toimipis-
e sosiaalisen median toimisto e Liana Technologies SARL teitd myds Ruotsissa, Saksassa,
MySome Oy e Liana Technologies Asia Limited Ranskassa, Léhi-Idéssé ja Hong
e Liana Technologies AB Kongissa.
*Myynninmaailmaan on sulautunut e Lianatech LLC
kaksi yhti6ta: Digimoguli Oy (10/2022) ja e Lianatech 000. Venijin hyokkiys- Konsernissa on vuonna 2023
Differo Oy (01/2023). sodan alettua operatiivinen toiminta yhteensi noin 520 markki-
erniij iiillii Lianatech OOO:ssa paitettiin noinnin, teknologian ja median
ajaa alas.

osaajaa. Niiden asiantun-
tijoiden kanssa ja naiden
yhtididen tuotteilla ja palveluilla
haluamme olla luomassa asiak-
kaillemme ja sidosryhmillemme
menestysta rohkeilla, selkeilla,
asiantuntevilla nakemyksillé ja
ratkaisuilla.
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https://ilkka.com/ilkka-konserni/yleista-tietoa/
https://ilkka.com/
https://iprint.fi/
https://www.lianatech.fi/
https://www.lianatech.fi/
https://myynninmaailma.fi/
https://somessa.com/
https://mysome.fi/
https://www.evermade.fi/fi/
https://ungapped.com/
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Vastuullisuutemme perustuu
arvoihin, yhteisesti sovittuihin
toimintaperiaatteisiin, hyvaan
tyonantajakuvaan seka luotet-
tavaan ja lapindkyvéin rapor-
tointiin ja hallintoon.

Vastuullisuus nikyy konser-
nimme péaivittiisessi tyonteossa
jajohtamisessa.

Ilkan toiminta, hallinto ja
paitoksenteko perustuvat:

e konsernin yhteiseen liiketoi-
mintaperiaatteeseen

e Suomen osakeyhtiolakiin

o julkisesti noteerattuja yhtioita
koskeviin saadoksiin

e yhtidjarjestykseen

Paiteemamme vastuullisuudessa ovat:

Markkinoinnin,

tiedon ja teknologian
taitaja
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Merkityksellinen

tyopaikka

Luotettava kumppani

e Nasdaq Helsingin sdént6ihin ja
ohjeisiin

e Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n Hallinnointikoodiin

e YK:n kestivian kehityksen
tavoitteisiin ja ihmisoikeuspe-
riaatteisiin

e kansainvilisen tyojérjesto
ILO:n periaatteisiin.

Ympéristovaiku-
tusten huomioi-

minen kaikessa
toiminnassamme

Vastuullisuuden johtaminen llkassa

Ilkan vastuullisuusasioiden
valvonnasta vastaa toimitus-
johtaja konsernin johtoryhméan
tukemana. Tarkastelemme
vastuullisuutta sosiaalisesta,
hallinnollisesta ja taloudellisesta
nikokulmasta sekd ympéaristoon
kohdistuvasta nakokulmasta
(ESG). Vastuullisuustyossa
huomioidaan asiakkaiden

ja sidosryhmien odotukset.
Vastuullisuustydssad nouda-
tetaan muun kuin taloudellisen
raportoinnin vaatimuksia ja
kansallisia voimassa olevia lakeja
seki sdddoksia. Olemme tarkas-
telleet toimintaamme myos
EU:n ilmasto- ja ymparistota-
voitteiden (EU-taksonomian)
kannalta. Julkaisimme ensim-
maisen vastuullisuusraport-
timme vuoden 2022 tiedoilla,
kun konsernin henkil6stomaara
ylitti 500 hengen rajan.

Vastuullisuustyéryhma
Vuoden 2023 aikana perustimme
vastuullisuustyéryhmaén, joka
vastaa vastuullisuustavoitteiden
suunnittelusta, kehittdmisesta
ja seurannasta. Ilkassa jokainen
liiketoiminto vastaa vastuul-
lisuuteen liittyvien toimenpi-
teiden toteuttamisesta osana
omaa toiminnansuunnitteluaan
yhteisten tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Tavoitteenamme on
tata kautta tuoda vastuullisuus
vahvemmin arjen toimintaan
kaikilla osa-alueilla.

Vastuullisuusty6ta ja -tyoryhméa
johtaa konsernin talousjohtaja.
Tyoryhman edustajat edustavat
eri litketoimintoja ja henkilosto-
ryhmia.

Vastuullisuustyéryhma4 vastaa
vastuullisuusviestinndn suunnit-
telusta ja toteutuksesta

Maaliskuussa 2023 julkaistiin
vastuullisuusraportti ja vastuul-
lisuussivusto ilkka.com-verk-
kosivustolle sekd suomeksi etta
englanniksi. Lisdksi olemme
julkaisseet sivustolle muutamia
ajankohtaisia kirjoituksia
vastuullisuusteemoistamme.
Ajankohtaisten vastuulli-
suuteen liittyvien kirjoitusten
tekoa jatkamme myo6s kuluvana
vuonna. Tyéryhma on vastannut
myds tdmin vastuullisuusra-
portin sisallon suunnittelusta,
sisdisestd vastuunjaosta ja toteu-
tuksesta.

Vastuullisuus nikyy
organisaatioiden arjessa
Olemme pyrkineet pitiméin
vastuullisuusasioita esilla

eri lilketoiminnoissamme jo
olemassa olevien kokousten ja
muiden kohtaamisten yhtey-
dessa. Vastuullisuusteot ovat
meilla mm. arjen valintoja,
sopimuksin hoidettavia asioita,
tutkimuksia ja niista johdettuja

parannuksia. Haluamme
edelleen lisdtéd henkil6stomme
tietoisuutta vastuullisuudesta
ja valitsemistamme vastuulli-
suuden teemoista ja pyrimme
entistd paremmin nostamaan
néitd asioita esille. Haluamme
myos, ettd jokainen tiedostaa,
ettd omilla teoilla ja valinnoilla
on vaikutusta vastuullisuuden
toteutumiseen tydssa. Tulevina
vuosina aiomme panostaa
enemmaén vastuullisuuden johta-
miseen ja vastuullisuustavoit-
teiden seurantaan.

Vastuullisuus kasvaa

ja raportoinnista tulee
madrimuotoisempaa
Vuoden 2023 aikana olemme
valmistautuneet EU:n kesta-
vyysraportoinnin vaatimuksiin.
Konsernin hallitus ja johto-
ryhma seka vastuullisuusty6-
ryhma ovat saaneet koulutusta
uudesta kestdvyysraportoinnin
standardin (CSRD) vaatimuk-
sista, vastuista ja valvonnasta,
jotta vuoden 2024 kestédvyysra-
portointi olisi mahdollisimman
sujuvaa ja tarkkaa.

Vastuullisen johtamisen padkohdat lyhyesti

e Johto tukee vastuulli-
suustyota toimimalla
esimerkkina.

e Vastuullisuuden suunnit-
telulle ja johtamiselle on
nimetty vastuuhenkil6.

¢ Eri toiminnoista vastaavat
henkilot vievat vastuulli-

suutta organisaatiossaan
eteenpaiin.

e Henkil6ston toimilla ja
valinnoilla on vaikutusta
vastuullisuuden toteutu-
misessa.

e Vastuullisuustydémme
tavoitteena on, etté pitkalla
aikavalilla vastuullisuus-
teoilla pystymme saavut-
tamaan kilpailuetua.

Vastuullisuus 2023 | 9



Vastuullisuus strategian paivityksessa

Ilkan paivitetty strategia vuosille
2024-2026 huomioi asiak-
kaidemme, sidosryhmiemme

ja henkilostomme ajatukset
vastuullisuudesta. Strategiasta
voit lukea laajemmin vuosikerto-
mubksesta ja ilkka.com-verkkosi-
vustolta.

Yksi strategiamme onnistumisen
kulmakivistd kuuluu seuraavasti:
Johdamme ketteristi vastuul-
lista, digitaalista liiketoimintaa.
Rohkaisemme vastuunottoon ja
vahvistamme ketterda kulttuuria
osana vastuullisen porssiyhtion
kestavaa liiketoimintaa. Selkea
johtamismalli mahdollistaa
yksinkertaisemmat rakenteet ja
yhteistyon.

Arvostamme osaavan henki-
16stdomme nakemyksii. Osallis-

Arvostamme Valitimme
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tamme henkildstoa laajasti
konsernin, liiketoimintojen

ja yhtididen suunnittelu-,
kehitys- ja uudistustyohon.
Olemme uudistaneet vuonna
2023 konsernin ja litketoimin-
tojen strategioita ja erilaisiin
strategiatyOn tyopajoihin on
osallistunut merkittavd maara
henkil6stéa. Yhdessa henki-
16ston kanssa olemme linjanneet
liiketoimintojen ja konsernin
yhteistd padm&araé ja tavoitetta
seka sitoutuneet niiden tavoitta-
miseen.

Koemme, ettd konsernin nykyiset
arvot (arvostamme, vilitimme,
uudistumme ja menestymme)
tukevat toimintaamme ja
vastuullisuusteemojamme. Siksi
niitd ei muutettu strategiatyon
yhteydessa.

Vastuullisuutemme on arvojen
mukaisia, nakyvia tekoja ja se
nakyy esimerkiksi:

e lupausten pitdmiseni ja luotet-
tavuutena

o paikallisen yrittdjyyden
tukemisena

e suvaitsevaisuutena ja

henkiléston tasa-arvoisena
kohteluna

e hyvinai hallintotapana

e toiminnan lapindkyvyyteni ja
avoimuutena
e ymparistovaikutusten

minimoimisena ja kestévien
ratkaisujen kehittdmiseni

Menestymme Uudistumme

Vastuullisuus
riskien-
hallinnassa

Vastuullisuus riskienhallinnassa
liittyy Ilkassa kykyyn tunnistaa,
arvioida ja hallita erilaisia riskeja,
jotka voivat vaikuttaa toimin-
taamme, sidosryhmiimme,
ympéristoon ja mahdollisuu-
teemme tehda kestdvaa liike-
toimintaa ja yllapitdd hyvaa
mainettamme. Konsernin strate-
gisten riskien hallinnassa huomi-
oimme liiketoimintojen eettisen
toiminnan, ympéristovastuun
seka sosiaalisen ja taloudellisen
vastuun.

Riskien arvioinnissa pohdimme
riskien vaikuttavuutta seka
todennikoisyytti ja ndiden
perusteella saamme nimetyille
riskeille arvon, jonka perusteella
madrittelemme hallintatason.
Ympairistoriskeji arvioimme
skenaariopohjaisen ilmastoris-
kikartoituksen avulla. Riskien-
hallintapolitiikkamme on osa
johtamisjérjestelmdamme.
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TEEMA T MARKKINOINNIN, TIEDON JA TEKNOLOGIAN TAITAJA

Tuotammeja
julkaisemme
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Tuotamme sek4 j

e
emme monikanavaisesti

Ukrainan sodan myo6té toden-
netun tiedon merkitys on voimis-
tunut entisestidn. Tuomme
asiat esiin totuudenmukaisesti,
moniarvoisesti, tasapuolisesti,
reilusti ja avoimesti. Tuemme
demokraattisen yhteiskunnan
kehitystd — mediamme ovat
sitoutumattomia ja riippumat-
tomia. Kiistanalaisissa yhteis-
kunnallisissa kysymyksissa
pyrimme tuomaan esiin useita
erilaisia ndkokulmia.

Huolehdimme siit4, etti toimin-
nassamme eturistiriidat eivat
vaikuta journalistiseen sisil-
tojen tekoon. Journalistinen
sisaltd péaitetddn journalistisin
perustein, eikd paatosvaltaa
missdin olosuhteissa luovuteta
toimituksen ulkopuolisille.
Noudatamme Julkisen sanan
neuvoston laatimia Journalistin
ohjeita, Suomen lakeja ja hyvia
tapoja. Tekodlya kdytdmme
vastuullisesti toimitustyon
tyokaluna.

Ilkka-Pohjalaisella seké paikallis-
ja kaupunkilehdilld on vastaavat

padtoimittajat, joiden vastuulla
on kaikki julkaistu sisaltd, myos

mainostila niin painetussa kuin
digitaalisessa muodossa. Lisédksi
Ilkka-Pohjalaisella on yhdessa
kustantajan kanssa sovittu
toimituksellinen linja, josta
péddtoimittaja vastaa suoraan
Ilkka Oyj:n hallitukselle.

Kaupalliset sisallot erotte-
lemme selkeisti journalisti-
sesta siséllosta sekd printin ettd
verkon puolella. Kaupallisten
painettujen liitteiden kannessa
seki kaupallisten yhteistoiden
jutuissa on selkedsti mainittu
tieto sisillon kaupallisuudesta.
Printin advertoriaaleissa mainit-
semme selkedsti kyseessi olevan
mainos ja kidytdmme eri fontteja
seka taittotyylid kuin lehden
journalistisessa sisallossi. Nain

lukijan on helppo erottaa kaupal-

linen sisélto journalistisesta
sisallosti. Verkon natiiviartik-
keleissa kerromme selkedsti heti
sisallon alussa, ettd kyseessa on
kaupallinen sisalto.

luotettavia ja vastu ‘ nalistisia'si's'élp 7 _ y
A .. . -_’c e Julkisen sanan neuvostoon tehtiin vuonna
Tarjoamme lukijoille n ekd

::E’iv iy | 2023 nelja kantelua Ilkka-Pohjalaisesta.

puheenaiheita ldhelta

P 2 I ’ \ Kanteluja ei otettu neuvoston kasittelyyn.
asioista. Journalistinen f}ﬁ,all-ontuotantomme g \ ) Yy
perustuu oikean ja punnitun tiedon vilittimiseen \
seka lahdekriittisyyteen. |
£ i
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Asiakas|ihtoinen
palvel

Asiakaslahtdisyys on yksi konsernimme tarkeim-
mista arvoista, ja se ohjaa kaikkea toimintaamme.
Asiakastyytyviisyyden takaamiseksi pyrimme
jatkuvasti tunnistamaan asiakkaidemme tarpeet
seka odotukset ja tuottamaan heille laadukkaita
tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat niihin.

14 | Vastuullisuus 2023

Tuotantovaiheen testauksella
jajatkuvalla laadunvalvonnalla
pyrimme varmistamaan, etta
kaikki palvelumme ovat luotet-
tavia ja kayttokelpoisia asiakkail-
lemme. Henkil6stomme ammat-
titaito ja osaaminen ovat myos
keskeisessi roolissa palvelu-
jemme laadun ja luotettavuuden
takaamisessa. Tarjoamme henki-
l16stollemme jatkuvaa koulutusta
ja ohjausta, jotta he pystyvit
tarjoamaan asiakkaillemme
parasta mahdollista palvelua.

Asiakaspalvelu on myos tiarkea
osa asiakastyytyvaisyytti ja
vastuullista liiketoimintaa.

Olemme sitoutuneet koulut-
tamaan asiakkaitamme palve-
luidemme kaytt66n myds silloin,
kun he eivit osta palvelua
suoraan meiltd. TAma on tarked
osa vastuullisuuttamme, silla
haluamme varmistaa, etta
asiakkaamme voivat hyédyntaa
palveluitamme mahdolli-
simman tehokkaasti ja turval-
lisesti. Tarjoamme esimerkiksi
opastusta ja ohjeistusta digitaa-
listen palvelujemme kayttami-
seksi.

Liiketoimintamme menestyksen
yksi tarkeimmista mittareista
on asiakkaidemme tyyty-

Menestyksen yksi tirkeimmista mittareista

on asiakkaidemme tyytyviisyys.

Tarjoamme asiakaspalvelua
useilla eri kanavilla, kuten
puhelimitse, chatin kautta

seka sahkopostitse, jotta
asiakkaat voivat valita itselleen
sopivimman yhteydenottotavan.
Pyrimme aina siihen, etti palve-
lujamme ei ymmarrettiisi kerta-
suorituksena, vaan kokonai-
suutena, joka huomioi asiakkaan
ja sen, miten asiakas yhteen-
sovittaa toimitetun palvelun
osaksi omaa toimintaansa. TAima
edellyttia jatkuvaa kehittymista,
ja siksi olemme sitoutuneet
investoimaan tarvittaviin resurs-
seihin varmistaaksemme sen,
ettd asiakkaamme ovat tyyty-
viisid saamaansa palveluun.

vaisyys. Seuraamme tarkasti
sen kehitysta ja tartumme
systemaattisesti esille tuotuihin
kehitysehdotuksiin — haluamme
kehittii tuotteitamme yhdessa
asiakkaiden kanssa. Kdytamme
useita eri asiakastyytyvaisyyden
mittareita, kuten NPS-kyselya.
Olemme ylpeita siitd, ettd
asiakastyytyvaisyys on hyvalla
tasolla, mutta olemme myos
tietoisia siitd, ettd parhaan
mahdollisen asiakaskokemuksen
varmistaminen edellyttaa
jatkuvaa kehittymistd ja kaytéan-
téjemme parantamista.
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Data-
vastuullisuuden®™=
perusteet

Datavastuullisuus on osa koko Ilkka-konsernin
strategiaa ja erityisen vahvana ajurina se toimii
konsernin tytaryhtio6lla Lianalla, joka haluaa olla
aiheen tiimoilta alan suunnanniyttija. Etsimme
aktiivisesti erottautumistekijoitd datavastuulli-
suudessa ja rakennamme siiti kestavaa kilpai-

luetua. B —

Kerddmme omissa teknologioissamme dataa vain
asiakkaiden tarpeeseen ja pyrimme aktiivisesti '&
minimoimaan turhan datan sailomisen. Ymmar- :
ramme prosessoimamme datan rikkaudenja

pyrimme ohjaamaan seki kouluttamaan henki-~
l6stoamme sadnnollisesti datavastuullisuudesta.
Olemme sitoutuneet hivittdimaan tarpeettoman

datan vihentiiksemme ilmaston kuormitusta.
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GDPR

Ilkka-konsernin kaikki yritykset
noudattavat EU:n tietosuoja-ase-
tusta seké teknisten etté organi-
satoristen toimenpiteiden avulla.
Tietojen varmuuskopiointi
tehddan paivittiin ja tiedonsiirto
tapahtuu salatusti. Ilkka-kon-
sernin varmuuskopiot sijaitsevat
Microsoftin konesalissa EU:n
alueella. Lianalla varmuuskopiot
sijaitsevat Suomessa.

Ilkan tytaryhtion Lianan
digitaalisen markkinoinnin ja
viestinnan tydkalujen avulla
Lianan asiakkaat voivat toteuttaa
GDPR:n mukaista markkinointia
ja viestintda. Sahkopostimark-
kinointityokalu LianaMailerissa
lahetysperusteiden hallinnointi
on helppoa, koska suostumukset
voidaan automatisoida. Vastaan-
ottajat voivat ladata tietonsa

tai pyytda unohtamaan kaikki
tietonsa. Koko Lianan henki-
16st64 koskevat salassapitoso-
pimukset, ja Lianan tietoturva-
kdytannot mukailevat ISO 27001
-standardin vaatimuksia.

Tietoturvallisuutta koko
Ilkka-konsernissa ylldpidetaan
koulutuksilla, auditoinneilla ja
tietoturvateknisilld ratkaisuilla.
Tietoturvaloukkauksista ilmoi-
tetaan viipymatta rekisterin-
pitdjélle. Taman jalkeen rekis-
terinpitdja arvioi loukkauksen
vakavuuden ja riskit. Rekiste-
rinpitdja myds ilmoittaa tarvit-
taessa tietosuojavaltuutetulle ja
informoi rekisteroityja loukkauk-
sesta.

Datan elinkaari
Ilkka-konsernissa poistetaan
asianmukaisesti ja sddnnollisin
valiajoin kaytdssa olevista jarjes-

telmista dataa, joka on kaynyt
tarpeettomaksi tai vanhentunut.

Lianalla dataa poistetaan myos
automaattisesti esimerkiksi
sahkopostimarkkinointityékalu
LianaMailerista, kun toimi-
mattomia sdhkopostiosoitteita
poistetaan jarjestelméan puolesta.
Tarpeetonta tai vanhentunutta
dataa poistetaan myds asiak-
kaiden suostumuksella automaa-
tioalusta LianaAutomationista,
jotta tarpeettomat ja mahdolli-
sesti raskaat automaatiot eivat
vie palvelintilaa.

Lianan markkinointityokalujen
tileja monitoroidaan aktiivisesti
ja tarpeettomia tilejé poistetaan
asianmukaisesti. Poistettavat tilit
voivat olla sekd vanhentuneiden
asiakkuuksien tileji ettd Lianan
tyontekijoiden kiyttoon tehtyja
tileja. Tama kaytanto on suora-
viivaistunut LianaAccountin
myoOta.

Kohtuullisen pituiset ja
ymmarrettivit palve-
luehdot

Datan vastuullisuuteen luetaan
my0s vastuulliseen myynti-
tapaan yhdistettiava pyrkimys
kohtuullisen pituisista seka
ymmarrettivista palvelueh-
doista.

Ohjelmistoja, sovelluksia tai
sosiaalisen median alustoja
tarjoavat suuryritykset ovat
perinteisesti kiyttaneet pitkia
ja vaikeaselkoisia palvelujen
kayttoehtoja, joihin perehty-
misti ei voida pitdé oikeana tai
kohtuullisena vaatimuksena.
Pitkat palveluehdot ovat
saattaneet aiheuttaa tilanteen,
jossa asiakas on kertonut

lukeneensa kayttoehdot ja
hyvaksynyt ne ilman, ettd on
todellisuudessa tietoinen, mihin
hén on sitoutunut.

Tallaisissa tilanteissa ei ole

kyse asiakkaan tietamatto-
myydesta tai ymmartamatto-
myydesta. Kyse on tilanteeseen
nihden kohtuuttoman suuresta
datamadrista, josta vaaditaan
vastineena asiakkaan suostumus
kayttaa hianen henkil6tietojaan.
Monet organisaatiot ovat paivit-
taneet palveluehtojaan ymmar-
rettavampain muotoon.

Ilkka-konserni ja sen yritykset
ovat sitoutuneita pitimain
palveluehdot kohtuullisen
pituisina ja mahdollisimman
selkeini. Esimerkkini Lianan
palveluehdot:

_______________________________

_______________________________

Datan sdilomisen ympairis-
tovaikutukset

Datalla on my6s merkittavia
ymparistovaikutuksia. ICT-ala
kuluttaa eri arvioiden mukaan
4-10 prosenttia maailman
sahkdenergiasta. Eri puolille
maailmaa sijoitellut palvelimet
jajattimaiset konesalit tarvit-
sevat jatkuvaa jadhdyttdmista.
Taman takia on erittiin tarkeia,
ettd palvelinkeskusten sahké on
ymparistoystavillisesti tuotettua
ja ettd jadhdyttadmisestd talteen
otettu lampoenergia menee
hyotykayttoon.

Lianan kayttamat Suomessa
sijaitsevat datakeskukset ovat
hiilineutraaleja, energiatehok-
kaita ja ympéristoystavallisia.
Energialdhteini kaytetdin
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pidosin uusiutuvaa energiaa,
kuten tuulivoimaa, ja mahdol-
linen hukkaldmp6 toimitetaan
kaukoldmpoverkkoon. Suomessa
sijaitsevilla datakeskuksilla on
CEEDA- ja LEED-sertifikaatit.
Lianan suomalaisten asiakkaiden
data sailotddn aina Suomessa
sijaitsevissa datakeskuksissa.
Muiden maiden asiakkaiden
tiedot sailotddn asiakkaan sijain-
nista riippuen datakeskuksissa
Saksassa, Irlannissa, Arabiemii-
rikunnissa, Saudi-Arabiassa,
Hongkongissa tai Intiassa. Muun
konsernin osalta datakeskus-
palvelut hankitaan pidasian-
toisesti globaalien toimijoiden
(Microsoft, Google, Amazon)
Euroopassa sijaitsevista datakes-
kuksista. Luotamme isojen
toimijoiden vastuullisuuteen
tieto- ja ymparistéasioissa.

LianaAccount tukemassa
datavastuullista toimintaa
Liana Technologies julkaisi
23.9.2023 LianaAccountin,

joka on kayttajaystavillinen ja
datavastuullinen kayttgjahal-
linta kaikille Lianan asiakkaille.
Samalla julkaistiin LianaAdmin,
jonka avulla Liana voi hallita
Lianan omia kayttijia seka asiak-
kaiden tuoteasennuksia.

Kayttajaroolien madrittely
LianaAccountissa on datavas-
tuullista, sillé jokaiselle kaytta-
jalle voi tyokalussa madritella
vain ne oikeudet, jotka kyseinen
henkil6 tarvitsee. Asiakaskoh-
tainen tietoturva paranee, kun
datan omistaja, eli asiakas, voi
itse méaritelld organisaationsa
kayttajaroolit.

LianaAccountissa on kaytossa
kaksivaiheinen tunnistus, joka

18 | Vastuullisuus 2023

suojaa jarjestelmassi olevaa
dataa. LianaAccountiin voidaan
my0s kytked jonkun kolmannen
palveluntarjoajan SSO (Single
Sign-on), kuten Googlen kautta
kirjautuminen. My0s tamé
parantaa asiakaskohtaista tieto-
turvaa.

LianaMonitorin
tuottaman datan arvo
Lianan mediaseuranta-
palvelu LianaMonitor on ainoa
kotimainen palveluntarjoaja
alallaan. LianaMonitorin avulla
voidaan seurata journalis-
tista seké sosiaalista mediaa
jaraportoida seki analysoida
seurantojen tuloksia. Seuran-
tojen tuloksia yhdistelemalla

LianaMonitor tayttdd konkreet-
tisesti datavastuullisen yritys-
toiminnan tunnusmerkin, jossa
todetaan datavastuullisen
yrityksen tuottavan datan avulla
arvoa —jopa vastikkeettomasti,
oman toimintansa lisiksi
ihmisille, yhteiskunnalle ja
ymparistolle.

Datavastuullisuuden
vaikutus hankintapia-
toksiin

Liana toteutti markkinointi-

ja viestintialojen paattijille
suunnatun kyselyn siitd, miten
digitaalisten palvelujen tarjo-
ajien datavastuullisuus vaikuttaa
palvelujen hankintapaitokseen.
Kyselyyn vastasi 362 henkil6a.

Lianan suomalaisten asiakkaiden data
sdilotddn aina Suomessa sijaitsevissa

datakeskuksissa.

voidaan koostaa arvoa tuottavia
media-analyyseja.

LianaMonitorin avulla padstaan
kasiksi mittavaan maarain
dataa, jonka voi valjastaa osoit-
tamaan mahdollisesti yhteis-
kunnallisestikin tirkeitd aiheita.
LianaMonitorin tarjoama
sisalto on lapindkyvaa eika
yhden nikokulman polari-
saatiota tapahdu, kun kaikki
medialdhteet ovat yhtaldisesti
saatavilla. My0s tiedotejake-
lupalvelumme LianaPress luo
tasa-arvoisia mahdollisuuksia
erilaisille toimijoille saada
nikyvyyttd mediassa polarisoi-
tuneen tilanteen sijaan.

Tuloksissa kévi ilmi, etta toimi-
joiden datavastuullisuudella on
erittdin suuri vaikutus hankin-
tapaatoksiin. Hankittujen palve-
luiden datavastuullisuudella
voi nykyaan olla myos todel-
lisia seurauksia, koska havait-
tuihin rikkomuksiin puututaan
aiempaa herkemmin.

Kyselyssa kysyttiin, tutus-
tuuko henkil6 ennen toimit-
tajan valintaa yrityksen tapaan
kasitella ja sailod henkildtietoja.
76 prosenttia vastaajista oli
jokseenkin tai tdysin samaa
mieltd, eli suurin osa pitda
merkittavana sitd, miten yritys

kisittelee ja s&il66 henkilGtietoja.

Kun kyselyssa kysyttiin, vaikut-
taako toimittajan datavastuul-
lisuus suoraan ostopaitdkseen,

niin 75 prosenttia vastaajista
sanoi kylla.

Tekodélyn ja robotiikan
hyodyntiminen vastuulli-
sesti

Olemme Ilkka-konsernissa aktii-
visesti valjastamassa tekodlya
kayttoomme ja olemme sopineet
kestavit periaatteet sen hyddyn-
tamiselle.

Lianalla on tekoalypohjaisia
tekstituotannon avustajia
markkinoinnin tyokaluissaan ja
teemme jatkuvasti kehitystyota,
jotta saisimme innovatiivisia

ja hyodyllisia tekodlyominai-
suuksia helpottamaan omaa ja
asiakkaidemme arkea.

Sitoudumme noudattamaan
tulevaa EU:n tekodlyasetusta
koskien tekoalypohjaisia
tyokaluja ja sovelluksia.
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Ilkka-konsernissa tyosken- .
telee yli 500 markkinoinnin,
tiedon ja teknologian osaajaa.
Menestyksemme nojaa vahvasti
kykyymme kasvattaa ja
motivoida osaavaa henkil6stoa.
Henkil6sto sekd henkiloston
osaaminen ja hyvinvointi ovat
Ilkan voimavaroja, joihin konser-
nissamme halutaan panostaa.
Tavoitteemme on, etti konser-
nissa jokainen kokee itsensa,
oman tyonsa ja tydpanoksensa
arvokkaaksi. Haluamme tarjota
henkildstollemme merkityksel-
lista tyota ja mahdollisuuksia
jatkuvaan onnistumiseen.
Pidmairinidmme on olla niin
tdman hetken kuin tulevai-
suudenkin huippuosaajille
kiinnostava, merkityksellinen ja
palkitseva tyOymparisto, jossa
on mahdollista kasvaa, kehittya
ja toteuttaa omia vahvuuksiaan.

20 | Vastuullisuus 2023

Osaamisen johta-

minen menestyksemme
perustana ja strategiamme
kulmakivena
Menestyksemme nojaa

vahvasti kykyymme kasvattaa

ja motivoida osaavaa henki-
16st64. Konsernin strategiassa
merkityksellinen ty0 ja osaava
henkil6sto on todettu menes-
tyksemme perustaksi ja nostettu
yhdeksi onnistumisen kulma-
kiveksi visiomme saavuttami-
seksi. Osaamisen johtaminen
nahdain konsernissa kokonai-
suutena, joka koostuu yrityksen
strategisista osaamistarpeista,
henkil6ston osaamisen tunnista-
misesta seka heidan ammattitai-
tonsa jatkuvasta kehittdmisesta.

Osaamiskeskustelut kdyddan
esihenkilon ja tyontekijan valilla
vahintidan kerran vuodessa.
Keskustelujen pohjalta laaditaan
koulutus- ja kehittdmissuunni-
telmat seuraavalle vuodelle.

Vuosittainen tavoite on, etta
jokaiselle tyontekijalle kertyy
vahintidan kolme koulutuspéivaa
(18 tuntia) vuodessa.

Voidaksemme yhdessi edeti
kohti tavoitettamme ja
varmistaa, etti jokaisella tyonte-
kijallamme on mahdollisuus
kehitty4 ja tuoda arvokasta
osaamista konserniimme toteu-
tamme seuraavia toimenpiteita
arjessa:

Osaamisen kehittimisen kohokohdat vuonna 2023

e Elokuussa 2023 julkais-
tussa konsernistrate-
giassa osaava henkil6osto
nostettiin menestyksemme
perustaksi, miki asettaa
henkil6ston osaamisen
kehittdmisen tarkeédksi
osaksi lifketoimintojemme
arkea.

Osassa konsernin yhtiossa
on otettu kayttoon uudis-
tunut osaamiskeskustelu-
pohja. Osaamismatriiseista
luovuttiin tarkoituksena
lisata vuorovaikutusta ja
suunnata keskustelujen
painopistetti osaamisen
nykytason arvioimisesta
tulevaisuuden osaamistar-
peiden tunnistamiseen.

e Lihijohtajan tyokalupakki
julkaistiin tammikuussa
2023 verkko-oppimisym-

paristossa. Tavoitteena on
tukea esihenkil6iti heidan
vaativassa ty0ssdin ja
siten my0s auttaa heita
jaksamaan. Lihijohtajan
tyokalupakki on koulu-
tuskokonaisuus, josta
esihenkil6 saa konkreet-
tista apua ja tietoa arjen
haasteellisiin tilanteisiin.
Esihenkil6 kehittyy itse
tiimin johtajana, hinen
itsetuntemuksensa
lisddntyy ja hin osaa
johtaa itseddn paremmin.

1,5 vuotta kestanyt Lahie-
sihenkil6tyon koulu-
tusohjelma (LEAT) tuli
paatokseen lokakuussa
2023. Mukana ldhiesi-
miestyon ammattitut-
kintoa suorittamassa oli 22
esihenkil64.

e Konsernissa koulutusta
hankitaan henkildstoélle tarvit-
taessa konsernin ulkopuolelta,
mutta tietoa ja koulutuksia
toteutetaan myos konsernin
sisélld niin vertaisoppimisen
kautta kuin sisaisilla koulutuk-
silla.

Panostamme esihenkil6ty6hon
pitamalla saannollisii esihen-
kiléinfoja ja -valmennuksia.
Koulutustarpeen ja -mahdol-
lisuuksien yhdenvertaisessa
toteutumisessa esihenkilon
rooli korostuu.

Esihenkilon ja tyontekijan
valilld kaydaan one to one
-keskustelut, joiden avulla
taataan yksilollinen huomio ja
parempi keskittyminen keskus-
teltaviin asioihin.

Digitaalisiin oppimisalustoihin
tuotetaan uutta ja ajankoh-
taista sisaltoa.

Ilkka-traineet ja konsernin
yhtiéissa tyoskentelevit muut
harjoittelijat kouluttautuvat
meilla tulevaisuuden osaajiksi
digitaalisen median, sisallon-
tuotannon ja markkinointipal-
velujen aloille. Harjoittelijat
tuovat mukanaan myos uutta

Vuonna 2023
tyontekijoistimme
19 %:lla

toteutui kolme

koulutuspiiviaa.

Keskimaarin
koulutustunteja
per tyontekija
kertyi noin 10
tuntia
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osaamista. Meilla harjoittelu ei
ole kahvinkeittoa, vaan tavoit-
teenamme on antaa harjoitteli-
joille tukea henkilokohtaiseen
kehittymiseen seka verkos-
toitumiseen ja tarjota niin
arvokasta litketoimintaymmar-
rysta kuin tyoeldmékokemus-
takin. Konsernimme harjoit-
telut ovat palkallisia, jotta
opiskelijoilla on mahdollisuus
keskittya harjoittelujaksoon.
Niin tuemme myds heidan
jaksamistaan.

Tyohyvinvointi ja
osallistava kulttuuri
konsernissamme
Edistamme ja yllapiddmme
konsernissamme ty6hyvin-
vointia henkildstdetuina tarjot-
tavilla liikunta-, kulttuuri- ja
hyvinvointimahdollisuuksilla,
laajalla tyoterveyshuollolla seka
joustavilla tydaikajarjestelyilla.
Uskomme, etti tyohyvinvointia
edistetdin ja yllapidetdin myos
luomalla osallistavaa seka
avointa ilmapiirié ja kulttuuria.

TyoOvireen jakauma
Tyovire-kysely Q4/2023

7%

13% l

24%

Heikko 1-2,4 [ Valttavd 2,5-2,9

3%

53%

Tyydyttava 3-3,4

M Hyva 3,5-3,9 M Erinomainen 4-5

Huolehdimme henkil6ston
viihtymisesta tydssa kuuntele-
malla henkildston mielipiteita
siitd, mihin suuntaan organi-
saatiota, tyopaikan tiloja, henki-
16ston osaamista, tyonteon
sujuvuutta ja johtamista tulisi
kehittaa.

Konsernissa on kaytossi
varhaisen tuen malli, jonka
tavoitteena on havaita mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa
ty0- ja toimintakyvyn seka
osaamisen ongelmat. Tarkoi-
tuksena on mahdollistaa
varhainen puuttuminen ja
asian ottaminen puheeksi sekd
mahdollisten toimenpiteiden
suunnittelu.

Henkil6stokyselyt

Henkil6stokyselyt seka Tyovire-
ja Tyoyhteisovire-kyselyt
mahdollistavat suoran vuoro-
puhelun tyontekijéidemme
kanssa antaen meille arvokasta
tietoa heidan odotuksistaan,
tarpeistaan ja kokemuksistaan.
T4ama auttaa meitd tunnistamaan
vahvuutemme ja kehityskoh-
teemme sisdisesti.

Alla olevissa vaittidmissi oli suurin osuus positiivisia vastauksia ja suurin osuus

negatiivisia vastauksia.

Vahvuudet

vaatimuksiin

tyOssani

turvallisuuttani

Osaamiseni riittda tyotehtavieni

Tiedin mita minulta odotetaan

Ty0 ei vaaranna terveyttani tai

Kehityskohteet

Saan riittavasti palautetta tyostini

TyOnantajani valittda henkiloston
tyohyvinvoinnista

Minua rohkaistaan kehittymain
ty0ssani

22 | Vastuullisuus 2023

Vuonna 2023 teetimme myos
sisdisen ja ulkoisen ty6nan-
tajakuvamittauksen. Nididen
kyselyiden ja mittausten avulla
saamme syvallisempda ymmar-
rysta siitd, miten tyontekijaimme
kokevat tyoyhteisomme ja miten
meiddt ndhdaan ulkopuolisten
silmin. Konsernissamme on
perustettu tyonantajakuvatyo-
ryhm4, jonka tavoitteena on
pitkdjanteisesti ja jatkuvasti
kehittda toimintaamme henki-
16ston hyvinvoinnin edistdmi-
seksi ja tyontekijakokemuksen
parantamiseksi. TAmén tyon
uskomme vahvistavan myds
positiivista tydnantajaku-
vaamme.

Hybridity6

Ilkka konsernissa tehdaan
padsaantoisesti hybridityota
tyon luonne huomioiden. Meilla
hybridity6 nahdain keinona
helpottaa elamin tasapainotta-

mista. Piddmme kuitenkin myds
tarkedna, ettd tyontekijamme
tapaavat toisiaan tyopaikalla

ja kehotammekin tyontekijoi-
tdimme sopimaan yhteisista
lahipéivista toimistolla. Yhteiset
tapahtumat, joko konsernin
laajuisesti, yhti6ittiin, toimipai-
koittain tai tiimeittiin, nahdaan
tirkedna keinona lista yhteisol-
lisyyttd ja yhteenkuuluvuutta.

Ty6terveyspalvelut

Lakisaateisen tyoterveyshuollon
lisdksi jarjestimme henki-
16stollemme vapaaehtoisena
yleisladkaritasoisen sairaan-
hoidonpalveluita ja tarvittaessa
erikoisladkari- ja psykologi-
palveluita seké tydonohjausta.
Osassa konsernin yhtidissa on
kaytossa myds vakuutuspohjaisia
kaytantojd, kuten sairaskuluva-
kuutus ja vapaa-ajan tapaturma-
vakuutus.

Henkil6stoedut

Henkil6st6d konsernissamme
innostetaan liikkumaan ja
huolehtimaan hyvinvoinnistaan
niin yhteisten liikunnallisten
tapahtumien ja lajitutus-
tumisten kautta kuin myos
tyosuhde-eduin. Konsernin
yhtidissa on laajasti kdytossa
etuja litkunta-, kulttuuri- ja
hyvinvointipalveluihin. Osassa
yhtidisté on kaytossi lounasetu.
Oulun, Seindjoen ja Vaasan
toimipaikoissa on kuntosalit,
jotka ovat tyontekijoidemme
vapaassa kaytossi. Osalla
konsernin yhtiéiden tyonteki-
j6illa on mahdollisuus vuokrata
konsernin vapaa-ajan asuntoja.
Henkil6stéllamme on myds
mahdollisuus hankkia itselleen
tyosuhdepolkupyora.
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Monimuotoisuus,
tasa-arvo ja yhdenver-
taisuus - toimintaamme

itsensa ja jokaisella on oikeus
yhdenvertaiseen kohteluun seka
tasapuolisiin mahdollisuuksiin.

kallamme. Kyselyn avulla
haluttiin tunnistaa mahdolliset
epatasa-arvoa tuovat tekijat ja

luvut eivit sisdlla avustajia

Henkil6st6 31.12.2023 tyosuhteina (Jatkuvat toiminnot)

ohjaavia arvoja Noudatamme tasa-arvoa kehittdmaéaan Ilkan tasa-arvo- TYOSUHDEMUOTO Naiset % Miehet %  Yhteensd
Jotta Ilkan ty6nantajalupaus kaikissa yhteyksissd ja tuemme kulttuuria. Tulokset toimivat Toistaiseksi voimassaoleva 252 53% 227 47% 479
”Merkityksellisti tyota merki- tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden pohjana Ilkan tasa-arvo- ja Madréaikainen, sis. Puitesopi- 22 57% 12 43% 30
tyksellisille ihmiselle” toteutuu, toteutumista. Konsernissamme yhdenvertaisuussuunnitelmalle. muksen alaiset
haluamme varmistaa, etti ei suvaita kiusaamista, hiirintaa Yhteensi 274 53% 239 47% 513
jokainen meisti voi menestyi tai syrjintdd missddn muodoissa.  Kyselyssa kisiteltiin laaja-alai-
ja kehittya omilla vahvuuk- sesti tasa-arvoon liittyvid aiheita, TYOSUHTEEN LUONNE Naiset % Miehet %  Yhteensi
sillaan sukupuolesta, taustasta L.oppuvuodesta 20231tote'ui< kuten sull.<up111<01}:en1 véhstéhd 1 Kokoaikainen 257 509 233 48% 490
i mui i16 isi timme tasa-arvokyselyn, joka tasapuolista kohtelua, mahdol-
tai muista henkilokohtaisista ne tas kyselyn, j asapuc = Osa-aikainen 17 74% 6 26% 93
ominaisuuksista riippumatta. tavoitti noin puolet konser- lisuuksia uralla etenemiseen, - -
Yhdenvertaisuus, tasa-arvo nimme henkilékunnasta. tyon ja perheen yhteensovitta- Joista tuntitydntekijité g i 2 S L
ja henkiléstémme monimuo- Kyselyn tarkoituksena oli kuulla  mista, hiirintda ja kiusaamista Yhteensa 274 53% 239 47% 513
toisuus ovat konsernissamme henkil6stomme nakemyksia seka tyopaikan ilmapiiria ja
tarkeiti arvoja. Jokaisella on ja kokemuksia tasa-arvosta ja kulttuuria. IKARYHMA Naiset % Miehet %  Yhteensd
oikeus olla tydpaikallaan oma yhdenvertaisuudesta tyopai- Alle 30 -vuotiaat 47 56% 37 44% 84
30-44-vuotiaat 144 50% 146 50% 290
45-55-vuotiaat 52 61% 33 39% 85
Henkildston jakautuminen tytehtéivittiin yli 55-vuotiaat 32 59% 22 41% 54
keski-ika 39,8 39,0 394
6%
14%
HENKILOSTON JAKAUTUMINEN Naiset % Miehet % Yhteensa
LIIKETOIMINNOITTAIN
23% i is. |
M Tukipalvelut, sis. johto Konsernin tukipalvelut 13 50% 13 50% 26
M Siséliontuotanto Media- ja markkinointipalvelut 171 69% 78 31% 249
Teknologian parissa tyoskentelevat Markkinoinnin ja viestinnan 90 38% 148 62% 238
teknologiapalvelut
28% B Myynti sis. asiakaspalvelu giap
? Yhteensa 274 53% 239 47% 513

B Markkinointi

29%
Hallituksen sukupuolijakauma 31.12.2023 Konsernin johtoryhmin ja liiketoimintojen

Henkil6ston jakautuminen liiketoiminnoittain 31.12.2023 johtoryhmien sukupuolijakauma 31.12.2023

5%

naiset
29%

naiset
33%

I Media- ja markkinointipalvelut
49% [ Markkinoinnin ja viestinndn teknologiapalvelut

46% Konsernin tukipalvelut

miehet
71%

miehet
67%
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Raportoinnin lapindkyvyys ja vastuullinen hallintotapa lisdavit luotettavuutta

Raportoimme toiminnasta ja taloudesta luotettavasti,
kattavasti ja lapindkyvasti.

e Toimintakertomusten e Sisapiiritiedon vaarinkaytté e Hallinnon monimuotoisuus
ja tilinpaétosten lisaksi on ehdottomasti kielletty ja laaja osallistaminen
teemme selvityksen konsernissamme. auttaa organisaatiota kehit-
hallinto- ja ohjausjarjes- « Emme hyviksy lahjontaa tymaan.
telmdstimme sekd raportit tai korruptiota missiin e Hallituksen jisenet ovat
hallituk.sen,. ha.llin.toneu.l— muodossa. ammattitaitoisia — jisenten
vost?n ja t.01m1tuSJohta] an « Tybntekijimme, asiak- osaaminen ja kokemus
palkitsemisesta. Ne ovat Kaamme ia muuc sidos. tiydentavit toisiaan.
luettavissa osana vuosiker- B J . .
tomustamme. ryhmanTme \./(')1vat'luotta- . Ha'llh'tuksen. jasenet ox?t

mubksellisesti ilmoittaa toimivasta johdosta riippu-

» Palkitsemis; é.rj.estelm.éi _ mahdollisista vakavista mattomia.
t:l;le;?rateglsm ravorttel- véiérinkéyték?isté:\ sekd e Henkil6stolld on kaksi

vakavasta lakien ja jasenti Ilkan hallinto-

e Huolehdimme, etti eturis- ohjeistuksen vastaisesta neuvostossa ja heilld on
tiriidat eivat vaikuta toiminnasta whistleblo- T i
tekemiimme péatdksiin ja wing-ilmoituskanavan konsernin hallintoon,
journalistisiin sisaltoihin. kautta. Kanavaan tulleet paatoksentekoon ja kehit-
Kéytdssimme on toimin- ilmoitukset siirretddn Fitaami.
taohjeet eturistiriitojen nimettyjen, valvontaan
tunnistamista ja ehkaisya osallistuvien henkil6iden
varten. kasiteltavaksi.

. Tietoturvaa ja tietosuojaa Valitsemamme ohjelmistot, kaistamme keradmamme tiedot
a1 B varmistetaan koulutuk- sovellukset ja jarjestelmat auttavat meiti palvelemaan
d : : silla ja auditoinneilla tayttaviat EU:n GDPR-vaati- heiti paremmin.
: ) . . . & Henkilotietojen huolellinen mukset ja arvioimme jirjestel-
Noudatamme hallinnossamme ja kaikissa yhtidissimme * - Kisittely on keskeistd toiminnas. mahankkeissa seki tuote- ja Medialiiketoiminnan kriit-
lakeja, mairayksia, hyvia hallintotapaa ja omia teimin- E O samme. Noudatamme seki tieto- ~ palvelukehityksessd asiakkaan ~  tisten jérjestelmien tietoturvaa
suojalainsiadinto etti hyvia tietosuojan systemaattisesti on parannettu vuonna 2023

taohjeitamme. Toimimme eettisesti ja olemme sitoutu-

tiedonhallinta- ja kisittelytapoja. privacy by design -periaatteiden  segmentoimalla eri jarjestelmét

neita noudattamaan arvojamme. Ndin varmistamme, etté Kiyttimimme ja tarfjoamamme  mukaan. Kisittelemme tietoja ~ eri verkkoihin. Olemme myés
olemme luotettava ] 1 avoin kumpp ani’ jonka ﬂ minnassa ' teknologiat ovat erittiin tieto- ainoastaan tyotehtivien hoita- yhteniistiméassa konsernin
.. . . . . ' i turvallisia, minki osoitamme misen kannalta tarpeellisella tietosuojaselosteita. Yhteniis-
toteutuvat niin sosiaalinen Je taloudellinen v . tarvittavin auditoinnein ja serti- tavalla. Tietoja kdytetddn ja sdily- tamistyd koskee noin puolta
kuin ymparistovastuullisuuskin. A e : fikaatein. tetddn asianmukaisestiniiden ~ konsernin alaisten yhtididen
; - ; koko elinkaaren ajan. Asiak- tietosuojaselosteista.
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Kiytdmme tyossamme tekodlya
tietoturvan ja tietosuojan huomi-
oiden. Olemme laatineet konser-
nissa yleisen tekoilyohjeis-
tuksen, jonka puitteissa pyrimme
kokeilemaan tekoilyn tuomia
mahdollisuuksia. Ohjeistusta
paivitetdan aina tarpeen mukaan
ja se kdydaan lapi henkil6ston
kanssa. Yleisen tekodlyohjeis-
tuksen liséksi meilld on erillisia
ohjeita tekodlyn soveltami-

seksi. Nam4 ohjeet tarjoavat
tarkempaa ja kohdennettua
ohjausta tekoilyn soveltamiseen
eri konteksteissa. Niita paivi-
tetddn ja kdydaan lapi sdannolli-
sesti, jotta pysymme ajan tasalla
tekoalyyn liittyvista parhaista
kiytannoista ja turvallisuustoi-
menpiteista.

Emme padsiantdisesti siirra
tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuo-
lelle. Niissa yksittaisissi
tapauksissa, jolloin tietoa on
valttamatonta siirtda EU- tai
ETA-alueiden ulkopuolelle,
huolehdimme henkil6tie-
tojen riittivistd suojaamisesta
ja varmistamme, ettd niita
kasitelladn luottamuksellisesti
lainsddadannon edellyttamalla
tavalla.

IT-auditoinnin kautta
lisapanostuksia tieto-
turvaan

Teimme kevailla 2023 Ilkka-kon-
sernissa IT-auditoinnin,

jossa kartoitettiin kasvaneen
konsernin eri yritysten IT:n
nykytilaa. Auditoinnin tuloksena
saimme kattavasti havaintoja,
huomioita ja kehityskohteita
liittyen tietoturvaan, tieto-
suojaan ja IT:n peruspalveluihin.
Auditoinnin pohjalta mm.
yhtenaistimme paitelaitteissa
olevia tietoturvatuotteita paran-
taaksemme asiakastietojen
tietoturvaa ja laadimme konser-
nilaajuiset tietoturvan padperi-
aatteet. Talla hetkelld olemme
jalkauttamassa periaatteita eri
konserniyhti6ihin.

Noudatamme yhteisia
liiketoimintaperiaatteita
Ilkan liiketoimintaperiaa-

teohje kokoaa toimintamme
keskeiset periaatteet. Ndmi
periaatteet koskevat kaikkia
konsernin yhtioita. Periaatteet
ovat luoteeltaan pysyvid, mutta
paivitimme niiti tarvittaessa ja
kaymme ldpi henkil6ston kanssa.

Ohjeistus toimii sateenvarjona
luotettavan hallinnon tarkem-
mille ohjeille. Toimiminen

niiden liiketoimintaperiaat-
teiden mukaan varmistaa sen,
etta toiminta koko konsernissa
tayttad yhteisesti sovitut ja
asetetut vaatimukset. Talla
tavoin toimien haluamme
osoittaa asiakkaillemme, sidos-
ryhmillemme ja henkil6stol-
lemme toimintamme ldpini-
kyvyyden, vastuullisuuden ja
luottamuksellisuuden.

Periaatteidemme mukaan:

¢ Olemme vastuullinen ja
luotettava kumppani

e Tarjoamme merkityksellista
tydta

¢ Olemme markkinoinnin,
tiedon ja teknologian taitajana
luomassa menestysta asiak-
kaillemme

e Tunnistamme ja torjumme
eturistiriitatilanteet seka
vaikuttamisyritykset

e Emme hyviksy lahjontaa ja
korruptiota missdan muodossa

e Emme vairinkayta sisapiiri-
tietoa

e Teemme hankintamme
vastuullisesti

e Teemme yhteistyotd ja tuemme
yhteisoja

Koulutamme tyontekijoita
tietosuoja- ja tietotur-
va-asioista jatkuvasti, ja
henkilston on uusittava
tietosuoja- ja tietoturva-

Vuonna 2023 koko henkil6s-
tolle pakollisen tietoturva- ja

koulutukset joka toinen vuosi.

tietosuojakoulutuksen oli
suorittanut 78 % henkilos-
tosta. Tietosuojakoulutuksen
ja henkildtietoja kasitte-
levien GDPR-koulutuksen on
vuonna 2023 suorittanut 54
% henkilostosta. Tietosuo-
jakoulutus ei ole pakollinen

kaikille, vaan sen suorittavat
vain esihenkil6t ja henkil6-
tietoja kisittelevat henkilot.
Vuoden 2023 aikana olemme
valvoneet tehostetusti koulu-
tusten suorittamista.
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Lahitulevaisuudessa tulemme
kiinnittdma&aan vield enemman
huomiota seka asiakkaan tunte-
miseen ettd tilaajavastuuseen,
jotta voimme toimia vastuulli-
semmin ja eettisemmin — ja ndin
rakentaa luottamusta asiak-
kaiden ja sidosryhmien keskuu-
dessa.

Kokonaisvaltainen kuva asiak-
kaasta auttaa meiti tarjoamaan
raatalodityja tuotteita tai palve-
luita, parantamaan asiakaskoke-
musta ja luomaan pitkiaikaisia
asiakassuhteita. Tilaajavastuun
kautta haluamme varmistaa, etti
alihankkijat ja yhteistyokump-
panit noudattavat lakisdéteisia
velvoitteita, kuten ty6lainsia-
danto4a, verolainsdaadantoa ja
sosiaaliturvamaksuja.

Yhteinen toimintatapa vastuulliseen myyntity6hon

Kaikki tyontekijamme sitoutuvat eettisiin ja vastuullisen myyntityon ohjeisiin, jotka ohjaavat

seuraavat periaatteet:

e Toimimme aina rehellisesti
ja lapindkyvasti kommuni-
koidessamme asiakkaiden
tai kollegoiden kanssa.

e Kohtelemme kaikkia
asiakkaita ja tyotovereita
kunnioittavasti ja ammatti-
taidolla.

e Takaamme asiakas- ja
yritystietojen luottamuksel-
lisuuden.

e Viltimme eturistiriitoja ja
ilmoitamme mahdollisista
ristiriidoista esihenkil6l-
lemme.

e Emme osoita syrjivaa tai
héiritsevaa kaytosta asiak-
kaita tai kollegoita kohtaan.
Kohtelemme kaikkia asiak-
kaita ja kollegoita aina
reilusti ja tasavertaisesti.

e Emme anna harhaanjoh-
tavia tietoja palveluistamme
tai tuotteistamme.

e Toimimme aina yrityksen
ja sen asiakkaiden edun

mukaisesti.

e Kouluttaudumme tarpeen
mukaan varmistaak-

meidén yhteista toimintatapaamme vastuullisessa myyntitydssa. Tama toimintatapa sisaltaa

semme, ettd meilld on aina
tarvittava tieto tuotteis-
tamme, palveluistamme,
toimialasta ja markkinasta.

e Pyrimme aina ymmar-
tdméain asiakkaiden tarpeita
ja tarjoamaan heille parhaat
mahdolliset ratkaisut.

o Siilytdmme positiivisen
asenteen ja tarjoamme
parasta mahdollista asiakas-
palvelua.

Niiden ohjeiden avulla varmistamme, etti harjoitamme vastuullista ja eettistd myyntityota,

joka edistdd luottamusta asiakkaidemme keskuudessa ja vahvistaa yrityksemme mainetta.
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Taloudellinen lisaarvo

sidosryhmille

(1 000 euroa)

HENKILOSTO

Palkat ja palkkiot
25 257

(24 330)

Elakekulut
4 327

(4 233)

RAHOITTAJAT

Korkokulut
15

(68)
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ASIAKKAAT

Liikevaihto

56 091

(54 386)

ILKKA-
KONSERNI

JULKINEN SEKTORI

Tuloverot

480

(404)

| Henkilosivukulut

i_ 1268

(588)

YHTEISTYOKUMPPANIT

Materiaalit ja palvelut

12 377

(12 731)

Liiketoiminnan muut kulut

9 820

(9 266)

OMISTAJAT

Osingot tilikauden tuloksesta

5072

(5 085)

Olemme tukeneet koulutusta,
tutkimusta ja yrittijyytta usean
vuoden ajan Eteld-Pohjanmaan
Korkeakouluyhdistyksen kautta.
Olemme mukana rahoitta-
massa Pienten ja keskisuurten
yritysten liiketoiminnan kehit-
taminen -professuurihanketta.
Hankkeessa kehitetddn pk-yri-
tysten liiketoimintaa tutki-
muspainotteisesti. Hankkeen
tavoitteena on tuottaa erityisesti
pk-yritysten liiketoiminnan
kehittdmista tukevaa uutta
tietoa, jota alueen yritykset
voivat hyodyntaa. Vuosina
2017-2022 olemme tukeneet
professuuria 55 000 eurolla ja

paneita, omistajia, rahoittajia
jajulkista sektoria. Lisdksi
kehitimme elinkeinoeldmaa

ja toimintaa yhdessi alueiden
kauppakamarien ja yrittdjayhtei-
sOjen kanssa.

Taloudellinen lisdarvo syntyy
liiketoimintamme tuloksesta.
Tulos siirtyy sidosryhmille
paitsi palkkojen ja osinkojen
muodossa, my6s muun muassa
verotuksen kautta.

Vuonna 2023 olemme tukeneet
yliopistoja ja korkeakouluja
lahjoituksilla, yhteistydsopi-
muksin ja tarjoamalla opiske-

Vuosina 2017—2022 olemme tukeneet

professuuria 55 000 eurolla ja vuosille
2023-2027 olemme tehneet paatoksen
yhteensa 50 000 euron tuesta.

vuosille 2023-2027 olemme
tehneet paatoksen yhteensa 50
000 euron tuesta.

Toimintamme tuottaa
lisdarvoa sidosryhmilleen
Osa sosiaalista ja taloudellista
vastuutamme on kasvattaa
yhteison hyvinvointia niin
alueellisesti kuin valtakun-
nallisesti. Olemme pitk&ai-
kainen yhteiséllisen kulttuurin,
urheilun ja koulutuksen tukija.
Vastuullinen liiketoimintamme
hyodyttas ja palkitsee asiakkaita,
tyontekijoitd, yhteistyokump-

lijoille harjoittelupaikkoja.
Teemme yhteistyota useiden
urheiluseurojen ja kulttuuri-
tapahtumien kanssa. Tulevai-
suudessa haluamme ottaa yha
paremmin huomioon niiden
yhteistyokumppaneiden positii-
viset vaikutukset ihmisiin ja
alueiden elinvoimaisuuteen.
Pyrimme toimimaan tasa-arvoi-
sesti, eettisesti ja hyvien tapojen
mukaisesti ndissi yhteistyo-
hankkeissa, eika epaasiallinen
toiminta ole hyvaksyttidvaa
yhteistyokumppaneiltamme.
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TEEMA 4

Huomioimme
ympariStovaikutukset

kaikessa
toiminnassgnme

Olemme sitoutuneita ottamaan ympﬁristi)’ iku-
tukset huomioon toiminnassamme koko

nissa. Oman toimintamme liséksi halu

vaikuttaa kuluttajien ja ten ilmastoti
suuteen ja ymparistovas

tamme, etti ilmastonmuutds; E!

-

pysayttaminen saa tarv1t®;1_a

medioissamme. é{? _
""J "
&
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Ilkan ymparistovastuu

pahkindnkuoressa

e Seuraamme ja pienenndmme
sdhkon- ja energiankulutusta.
Vuoden 2023 aikana kiinteis-
toihimme tehtiin energia-
katselmus. Suunnittelemme
yhteistyossa kiinteistohuollon
kanssa toimitilojemme sdhkon-
kulutuksen pienentdmisti
mm. vaihtamalla valaistuksen
energialdhteeksi led-valot.

e Olemme vihentidneet tydmat-
kustamista osallistumalla
koulutuksiin ja kokouksiin
etdyhteyksilla. Etdkokouksia
jarjestetddn aina, kun ldsnéolo
ja matkustaminen ei ole valtta-
matonta.

e Pyrimme vihentdmé&in jatettd
ja lajittelemaan jétteet oikein
seka toimistoissa etti tuotan-
nossa.

e Painotoiminnan yhteis-
tyokumppanimme kayttaa
FSC-sertifioitua paperia
Ilkka-konsernin lehtien paina-
misessa.

e Kidytdmme uusiutuvaa
energiaa Lianan Suomessa
sijaitsevan datakeskuksen
energianldhteend. Toimitamme
hukkalammon osaksi paikal-
lista kaukolampoverkkoa.
Datakeskuksella on CEEDA- ja
LEED-sertifikaatit.

Suurimmat paistovaikutuk-
semme syntyvit medialiike-

toiminnan toimitusketjun

epasuorista paistoisti, kuten laskenut merkittavasti edellis-
lehtituotteiden kuljetuksesta vuodesta. Energiankulutus
ja jakelusta seka paperin ja sisaltdd myos lopetettujen
painovérin tuotantoon kiyte- toimintojen (painotoiminta)
tysta energiasta. Digitaalisen energiankulutuksen. Tulevai-
lilketoiminnan kasvu antaa suudessa tulemme mittaamaan
meille hyvan mahdollisuuden konsernin hiilijalanjéljen ja
pienentii hiilijalanjilkeamme. asetamme tavoitteet sen pienen-
tamiseksi. Olemme aloittaneet
Konsernin oma rotaatiopaina- valmistautumisen hiilijalanjiljen
minen on loppunut 31.12.2021 laskentaan vuoden 2023 aikana.

ja sen vuoksi sdhkonkulutus on

Sdhkon ja kaukolammon kulutus
konsernin omissa kiinteistoissa

4500
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0

2021 2022 2023
Sahkd MWh/a M Ldmpd MWh/a

Kiytimme uusiutuvaa energiaa Lianan
Suomessa sijaitsevan datakeskuksen
energianlihteeni. Toimitamme
hukkalammon osaksi paikallista
kaukolampoverkkoa.
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EU:n taksonomia-ase-
tuksen taksonomiakel-
poinen toiminta
EU-taksonomia on Euroopan
unionin kestavan rahoituksen
asetus, joka on luotu tukemaan
EU:nilmasto- ja ymparistota-
voitteita. EU-taksonomia asettaa
hankkeille kriteerit, joiden avulla
voidaan tunnistaa ilmaston ja
ympariston kannalta kestévit
rahoitus- ja investointikohteet.
Taksonomia koskee kaikkia yli
500 henkil6a tyollistavid porssi-
yhtidita —ja ndin ollen myds
Ilkka-konsernia vuodesta 2022
lahtien.

EU-taksonomian avulla
yrityksen toimintoja tarkas-
tellaan kuuden ympaéristota-
voitteen kautta:

1. Ilmastonmuutoksen hillinta

2. Ilmastonmuutokseen sopeutu-
minen

3. Vesivarojen ja merten
tarjoamien luonnonvarojen
kestava kaytto ja suojelu

4.Siirtyminen kiertotalouteen

5.Ympairiston pilaantumisen
ehkaiseminen ja vihentiminen

6. Luonnon monimuotoisuuden
ja ekosysteemien suojelu ja
ennallistaminen.

Taksonomiaan on luotu vuonna
2021 kriteeristo ilmastonmuu-
tokseen sopeutumiseen ja

sen hillitsemiseen tahtaavien
tavoitteiden saavuttamiseksi.
Vuonna 2023 Euroopan komissio
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julkaisi uudet luokitusjarjes-
telméin toiminnat neljalle jaljella
olevalle ympaéristotavoitteelle.
Kun yrityksen toiminta edistaa
ainakin yhden tavoitteen toteu-
tumista eika aiheuta olennaista
haittaa muiden tavoitteiden
toteutumiselle, se tayttaa takso-
nomian kriteerit.

Arvioimme Ilkan taksonomia-
kelpoisuuden liiketoimintakoh-
taisesti vuonna 2022 ja tismen-
simme arviointia. Tunnistimme
taksonomian kriteerit tiyttavat
liiketoiminnot ja kerdsimme
todisteita toiminnan vaiku-
tuksen merkittavyydesta.
Lisaksi arvioimme sosiaaliset

viahimmaissuojatoimet ihmis-

oikeuksien, korruption ja
lahjonnan, oikeudenmukaisen
kilpailun seka verotuksen osalta.
Jatkamme edelleen taksonomian
raportointivaatimuksissa tapah-
tuvien muutosten seuraamista
ja toteutamme vaatimusten
mukaiset arviot, kun uutta
lainsdadantda julkaistaan.

Taksonomiakelpoisuusarvi-
oinnin tuloksia

Arvioinnin perusteella tunnis-
timme, etta Ilkalla on toimintaa,
joka on EU:n taksonomia-ase-
tuksessa kuvattua. Ilkan
kuvauksen mukainen toiminta

sisaltaa muun muassa kotimaisia

ohjelmistoja markkinoinnin
automaatioon, uutiskirjeiden
lahettdmiseen, verkkosivustojen
ja verkkokauppojen ylldpitoon
seki lehdistotiedotejakeluun ja
mediaseurantaan.

Olemme tunnistaneet takso-
nomiakuvauksen mukaista
liikevaihtoa aktiviteetin 8.1.
ilmastonmuutoksen hillinnan
osalta, mutta haasteena on,

ettd emme pysty erottamaan
euromaaraista kuvaukseen
kuuluvaa liikevaihtoa. Ilmas-
tonmuutokseen sopeutumisen
osalta on tunnistettu taksonomi-
akuvauksen mukaista toimintaa,
mutta komission tismennyksen
vuoksi ilmastonmuutokseen
sopeutumisen luokkien 8.1ja

8.2 mukaista toimintaa ei voida
raportoida taksonomiakel-
poisena.

Vuonna 2023 voimaan tulleiden
neljan uuden ymparistota-
voitteen osalta on kayty lapi
kuvaukset eri tavoitteiden osalta
ja todettu, ettd Ilkan toiminta ei
ole nididen kuvausten mukaista
taksonomiakelpoista toimintaa.
Tarkentuneiden selvitysten
myo6té Ilkka ei ole tunnistanut
taksonomiakelpoisen toiminnan
mukaisia pddomamenoja. Ilkalla
ei ole taksonomiakelpoiseen
lilkevaihtoon liittyvia toiminta-
menoja.
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jallkansitoutuminen '

vastu
vuonna 20

EU:n kestivyysraportointidirek- ~ toiminnan rapor
tiivi (Corporate Sustainability avoin arviointi ov suunm )
Reporting Directive, CSRD) mu}ta tulevalsuudessa saantel
edellyttaa Ilkan raportoivan aa tarkastelua
vuoden 2024 toiminnasta t ien kehitté-
laklsaatelsen ja ma"___' ot 0 naan avoimuutta ja mistd ja niiden johtamista. Ilkka
tei antoa sidosryhmille, keskittyy seuraavaksi raken-
lakkaille, tyontekijoille,  tamaan tdtd uuden sddntelyn
ejayhteisoille. Uuden  vaatimaa raportointia.

myota kestivyysrapor- '

| ‘-—n;-'-e‘

uusteemOJaan edellisen vuoden

¢ raportoidaan
toiminta-
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