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Tietosuojalauseke

Tama tietosuojalauseke tarjoaa llkka-Yhtymdan Oyj:n sekd sen tytaryhtididen palveluita ja tuotteita kayttaville
tietoa siitd, miten kdytdmme henkilétietoja. Kerddmme tietoja asiakkaistamme liiketoiminnan mahdollistamiseksi
sekd palveluidemme ja tuotteidemme kehittdmiseksi. Emme kdyta henkilétietoja markkinointitarkoituksiin ilman
laillista lupaa tai asiakkaan suostumusta. Olemme sitoutuneet huolehtimaan kaikkien asiakkaidemme tietojen
turvallisesta ja lainmukaisesta kdsittelysta.

Mihin tarkoitukseen tietojani kerataan?

Millaisia tietoja minusta kerdtaan?

Mistd lahteistd tietoja kerataan?

Miten ja kuinka kauan tietojani sdilytetaan?

Kuka henkildtietojani kdasittelee ja luovutetaanko niitd kolmansille osapuolille?
Evastekaytannot

Mobiilisovellusten tietosuoja

Kuinka voin vaikuttaa tietojen kerddmiseen ja kdasittelyyn?

Muutokset tietosuojalausekkeeseen

Kuinka otan yhteytt&?

SVvENoOAWN =

Palvelukohtaisiin tietosuojaselosteisiimme pddset tutustumaan taalla.

1. Mihin tarkoitukseen tietojani kerdtadan?

Kasittelemme henkilétietoja vain ennalta madriteltyihin kdyttétarkoituksiin, Asiakasrekisterimme nimi- ja osoi-
tetietoja kaytetadn mm. tilausten tai palvelujen toimittamiseksi, asiakassuhteen ylldpitoon ja muihin vastaaviin
tarkoituksiin.

Asiakaspalvelu ja ostaminen

Luotettavan ja henkil6kohtaisen asiakaskokemuksen tuottamiseksi tarvitaan osto- ja tilaustietoihin perustuvaa
dataa, kuten yhteystietoja seka tilaushistoriaa. Asiakaspalvelumme ja myyntimme auttavat asiakasta 16ytdmadn
hdnelle sopivimmat tuotepaketit ja kiinnostavimmat tarjoukset sekd osaavat kertoa tuoreimmat tiedot asiakkaan
ostoista. Autamme asiakasta myés eri palveluidemme kaytdssa.

Asiakas voi tilata ja ostaa tuotteitamme mm. puhelinmyyijiltd, verkkosivuiltamme tai suoraan asiakaspalvelumme/
myyntimme kautta. Tilausten ja ostojen yhteydessa kerddmme tilauksen toimittamista sekd laskuttamista varten
tarpeelliset tiedot. Ostaessasi tuotteita verkkopalvelumme kautta luottokortilla tai verkkomaksulla, emme tallen-
na maksutietojasi, vaan ne tuotetaan kolmannen osapuolen kanssa, joka on erikoistunut turvalliseen ostotietojen
kasittelyyn.

Tarjoukset ja markkinointi

Hyddynndmme asiakkaan osto- sekd tilaushistoriaan kertyvad dataa auttaaksemme asiakasta 16ytdmadn itsel-
leen kiinnostavimmat tarjoukset. Pyrimme kohdentamaan tarjoukset, jotta ne olisivat asiakkaan kannalta mah-
dollisimman mielenkiintoisia. Markkinointi ja tarjoukset perustuvat asiakkaan osto- seka tilaushistoriaan ja digi-
taalisten tuotteiden kdayttotietoihin. Sahkopostilla tai tekstiviesteilld markkinoimme sellaisia tuotteita, jotka ovat
samankaltaisia asiakkaan aikaisemmin ostamien tuotteiden kanssa.

Tuotteet ja tuotekehitys

Kehitdmme jatkuvasti tuotteidemme sekd palveluidemme kayttéliittymid ja kdyttékokemuksia. llkka-Yhtyma-kon-
sernin lilketoiminta-alueet ovat monikanavastrategiaan perustuva kustannustoiminta sekd sanomalehtien ja
mainosmateriaalien painamiseen keskittyvé graafinen toiminta.

Painotoiminta

Painotoiminnassa kdasittelemme pddasiassa asiakasyritystemme omistamia ja asiakasyritystemme pyynnostd eri
rekistereistd ostettuja henkilétietoja (esimerkiksi osoitteistoja) ja vain asiakkaan kanssa erikseen sovittujen kaytto-
tarkoitusten mukaisesti. Kasittelemme henkilétietoja aina asianmukaisella huolellisuudella tietosuojalainsdadan-
téd noudattaen.
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2. Millaisia tietoja minusta kerdatdaan?

Kerddmme asiakkaasta edelld kuvattujen kdyttétarkoitusten kannalta tarpeellisia henkil6tietoja. Kdyttétarkoitus
maarittdd minkdlaista tietoa asiakkaasta keratddn missdkin tilanteessa.

Asiakkaan antamat tai asiakkuuteen liittyvat tiedot:

Yhteystiedot kuten, asiakkaan nimi, syntymdaika, osoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite
Asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten asiakasnumero, laskutus-, perintd ja maksutiedot, tuote- ja tilaus-
tiedot, asiakaspalautteet, arvonta- ja kilpailuvastaukset sekd peruutustiedot

Verkkopalvelun rekisterditymis- ja verkkoasioinnin tapahtumatiedot, kuten kayttdjatunnus, nimimerkki,
salasana ja muu mahdollinen yksiliva tunnus tai verkkotapahtuma

Henkilétunnus luottokaupassa

Luvat ja suostumukset

Kyselyihin ja tutkimuksiin annetut tiedot

Markkinoinninestotiedot sekd

Mahdolliset muut asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot.

3. Mistd ldhteista tietoja keratadan?

Henkilotiedot kerataan padasiallisesti asiakkaalta itseltéan tilauksen, oston tai verkkopalveluun rekisterditymisen
yhteydessa. Tilaaja-asiakas voi myos lisatd tai pdivittad tietojaan I1-Mediatilin kautta. Evasteiden avulla voimme
kerdtd tietoa siitd, miten asiakas kayttad palveluitamme. Lue liséd evdasteiden kaytostd tadltd. Tietoja keratadn
my0ds vaestotietojdrjestelmdstd sekd muista vastaavista julkisista tai yksityisista rekistereista.

4. Miten ja kuinka kauan tietojani sailytetdaan?

Kerdattyjd tietoja sdilytetadn tietojarjestelmissd, jotka on suojattu rajoitetuin kayttéoikeuksien ja salasanoin seka
rajoitetun kulunvalvonnan avulla. Sailytédmme asiakkaiden tietoja voimassaolevan lainsddddnnén mukaisesti vain
niin kauan kuin on tarpeen aikaisemmin madriteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi. Kun asiakassuhde tai muu
henkilotietojen kdsittelyperuste pddattyy, asiakkaan henkilétiedot pddosin poistetaan.

lIkka-Yhtyma& Oyj tai sen tytdryhtiét voivat olla velvoitettuja sdilyttdmadan joitakin asiokkaan henkilétietoja nou-
dattaakseen kirjanpito- tai muuta pakottavaa lainsdddantdéd myods asiakassuhteen tai muun henkildtietojen
kdsittelyperusteen padattymisen jalkeen. Verkkopalveluiden keskustelupalstoille tai julkisissa palautteissa voi ndkyd
verkkopalvelun kayttdjan nimimerkki ja silld tuotettu sisdlté myés asiakassuhteen padattymisen jélkeen.

5. Kuka henkil6tietojani kdsittelee ja luovutetaanko niité kolmansille osapuolille?

Henkilotietoja kasitellaan Ilkka-Yhtyma Oyijissa sekd sen tytdryhtidissd huolellisesti. HenkilStietoihin pddsy on ra-
jattu vain niille henkildille, jotka sitd tydssadn tarvitsevat. Huolehdimme, ettd henkilStietojen késittelyyn osallistuva
henkilosté on ohjeistettu ja koulutettu asianmukaisesti.

Tietojen kdsittelyyn kdytdmme tarvittaessa myds kolmansia osapuolia. Talléin varmistamme sopimusjdrjestelyin,
ettd tietoja kdasitelladn kulloinkin voimassaolevan lainsddddnndn ja tdman tietosuojalausekkeen mukaisesti. Ali-
hankkijat kdsittelevat tietoja meidan lukuumme, eivatkd he saa kdsitelld tietoja omiin tarkoituksiinsa.

Jotkin kumppaneistamme saattavat sijaita EU- tai ETA-alueen ulkopuolella. Jos siirrdmme tiedot EU- tai ETA-
alueen ulkopuolelle, huolehdimme henkilétietojen suojan riittdvdstd tasosta lainsdddannon edellyttamallé tavalla,
esimerkiksi Euroopan komission hyvaksymi& mallisopimuslausekkeita kdyttden, ja muuten siten, ettd henkilétieto-
jen kasittely tapahtuu tdmadn tietosuojalausekkeen mukaisesti. Tietojen siirto EU- tai ETA-alueen ulkopuolella voi
perustua myoés asiakkaan suostumukseen.

Luovutamme tietoja kolmansille osapuolille ainoastaan seuraavissa tapauksissa:
Asiakas on antanut siihen suostumuksensa
Markkinointitarkoituksiin sekd mielipide- ja markkinatutkimuksiin ja muihin vastaaviin selvityksiin konser-
niin kuuluville yhtidille tai heidén yhteistydkumppaneilleen tietosuojalainsaddadnndn mukaisesti
Toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen esittdmien vaatimusten edellyttamalld, kulloinkin voi-
massaolevaan lainsadddntéon perustuvalla, tavalla
Mikdli myymme, ostamme, fuusioimme tai muutoin jarjestelemme liiketoimintaamme

6. Evdastekaytannot
Kerddmme asiakkaan pdadtelaitetta ja selainta koskevia tietoja evdsteiden ("cookies”) ja muiden vastaavien tek-
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niikoiden avulla. Evasteet sisdltdvat usein nimettémadn, yksiléllisen tunnisteen, jonka avulla voidaan tunnistaa ja
laskea sivustoillamme vierailevat selaimet. Talla tavalla voidaan kerdtd tietoja siitd, miten ja milloin verkkopalve-
lujamme kaytetadn sekd voimme kehittdd palveluitamme kdyttajaystavallisemmiksi. Evdsteiden kayttéon perustu-
vat tekniikat mahdollistavat muun muassa sen, etté asiakkaan ei halutessaan tarvitse syottad kdyttdjatunnusta ja
salasanaa joka kerta uudelleen. Palveluiden kaytostd kerdttyd tietoa kdytetddn myds kohdennetun mainonnan tai
sisdllon tuottamiseen.

Lisatietoja kaytetyista evasteistd 16ydat taalta.

7. Mobiilisovellusten tietosuoja

Tarjoamiimme esim. Applen App Storen, Googlen Playn tai Microsoft Storen kautta saatavilla oleviin mobiiliso-
velluksiin sovelletaan tdmdn tietosuojalausekkeen lisdksi kunkin palveluntarjoajan ehtoja. Applen ehtoihin voit
tutustua tadllg, Googlen ehtoihin tadlld sekd Microsoftin ehtoihin taallé.

8. Kuinka voin vaikuttaa tietojen kerddmiseen ja kasittelyyn?

Olemme sitoutuneet tarjoamaan asiakkaillemme valintoja ja hallintamahdollisuuksia tietosuojaan liittyen. Asiak-
kaamme voivat vaikuttaa tietojen kerddmiseen ja kdsittelyyn mm. seuraavasti:

Tietojen tarkastaminen, muokkaaminen tai poistaminen

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa hdnestd talletetut henkilotiedot. Asiakas voi pyytdd virheellisten tietojen muok-
kaamista tai poistamista olemalla yhteydessa asiakaspalveluumme. Mikali asiakas haluaa tarkastaa tallennetut
henkildtietonsa, pyyddmme ottamaan yhteyttd asiakaspalveluumme.

Suoramarkkinoinnin kieltdminen

Asiakkaalla on oikeus kieltdd tietojensa luovuttaminen ja kdsittely suoramainontaa, etdmyyntié ja muuta suora-
markkinointia varten ottamalla yhteyttd asiakaspalveluumme.

Evdasteiden tyhjentdminen ja estdminen

Selaimeen tallentuneet evdsteet tyhjatadn selaimen asetuksista. Halutessaan asiakas voi myés kokonaan estdd
evdsteiden tallentumisen selaimelleen selaimen asetuksista. Huomioithan, ettd evdsteiden estéminen saattaa
kuitenkin vaikuttaa verkkopalveluidemme toimivuuteen ja kdytettévyyteen.

Mainonnan kohdentamisen estéminen

Asiakkaalla on mahdollisuus estdd kolmansien osapuolten tekemdn mainonnan kohdentaminen verkkokdayttdy-
tymisensd perusteella. Estdmisen jalkeen asiakkaalle ndytetddn yhtd paljon mainoksia kuin aikaisemmin, mutta
mainonta ei ole asiakkaan kiinnostusalueiden mukaan valittua. Kolmansien osapuolten mainonnan kohdentami-
sen voi estdd tadlla (Your Online Choises —palvelu).

9. Muutokset tietosuojalausekkeeseen

llkka-Yhtyma Oyij:lla on oikeus muuttaa tatd tietosuojalauseketta soveltuvin osin ilmoittamalla siitd palveluissaan.
Muutokset voivat perustua myés lainsdédddnndn muuttumiseen. Suosittelemme tutustumaan tietosuojalausekkee-
seen sddnndllisin vdliajoin.

10. Kuinka otan yhteytta?

[-Mediat Oy,
Asiakaspalvelu,

PL 60, 60101 Seindjoki
asiakaspalvelu@i-mediat.fi

I-print Oy
PL 21, 60101 Seindjoki
Puh. (06) 2477 750

Tahdan tietosuojalausekkeeseen liittyvat tiedustelut asiakas voi IGhettéd osoitteeseen:

llkka-Yhtyma Oyj
Tietosuojavastaava Ari Monni
PL 60, 60101 Seindjoki

etunimi.sukunimi@ilkka-yhtyma.fi
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